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RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Agua Potable se compromete a proporcionar un suministro de agua
segura, de alta calidad y confiable a todos los usuarios, garantizando la sostenibilidad y
eficiencia operativa a través de la innovacion, la mejora continua y el cumplimiento de las

normativas vigentes.

El presente reporte mensual detalla las operaciones, el mantenimiento, la calidad del agua y
el cumplimiento normativo del sistema de agua potable durante el mes de mayo. Se llevaron
a cabo actividades de mantenimiento preventivo, incluyendo limpieza de tanques, revision
de bombas y en la parroquia de Mindo se realiz6 asistencia al sistema de cloro gas. Se
implementaron mejoras como la actualizacion de sistemas de filtracion o instalacion de

nuevas tuberias.

El objetivo general es proporcionar servicios de agua potable y alcantarillado de alta calidad,
seguros, sostenibles y eficientes, que garanticen la salud publica, la proteccion del medio
ambiente y el bienestar de la comunidad, mediante la implementacion de tecnologias

avanzadas, practicas operativas 6ptimas y un compromiso constante con la mejora continua.

El equipo administrativo y técnico es el encargado de coordinar las actividades con el
personal, realizar procesos de adquisicidn y contratacion de bienes y servicios para el area,
ademas, atencion a los usuarios en casos de solicitudes de factibilidad, reconexiones de
servicio de agua, acometidas de Agua Potable y Alcantarillado, reparaciones de tuberias y
cambio de medidores. También se cuenta con un equipo que da mantenimiento y limpieza a
los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en la Cabecera Cantonal y Recintos aledafios.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:
Servicios de Agua Potable

1. Captacion y Abastecimiento
o Descripcién: El proceso comienza con la captacion de agua desde fuentes
naturales como rios, lagos, embalses y acuiferos subterraneos.
o Objetivo: Obtener agua cruda de alta calidad y suficiente cantidad para
abastecer a la poblacion.
2. Tratamiento de Agua
o Descripcion: El agua captada pasa por varias etapas de tratamiento, que
incluyen coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.
o Objetivo: Eliminar impurezas, microorganismos y contaminantes para
garantizar que el agua cumpla con los estandares de calidad y seguridad.
3. Distribucion
o Descripcion: Una vez tratada, el agua es bombeada y distribuida a través de
una red de tuberias hacia hogares, industrias y comercios.
o Objetivo: Asegurar un suministro continuo y confiable de agua potable a
todos los usuarios.
4. Monitoreo y Control de Calidad
o Descripcion: Se realizan pruebas periddicas para monitorear la calidad del
agua en diferentes puntos del sistema de distribucion.
o Objetivo: Detectar y corregir cualquier desviacion en los parametros de
calidad del agua.
5. Mantenimiento de Infraestructura
o Descripcion: Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en
plantas de tratamiento, estaciones de bombeo y redes de distribucion.
o Objetivo: Garantizar la operacion eficiente y prolongar la vida util de la

infraestructura.
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Servicios de Alcantarillado

1. Recoleccion de Aguas Residuales
o Descripcion: El sistema de alcantarillado recoge las aguas residuales
domésticas, industriales y pluviales a través de una red de tuberias y
colectores.
o Objetivo: Transportar de manera segura las aguas residuales lejos de las areas
habitadas.
2. Transporte y Bombeo
o Descripcidn: Las aguas residuales son transportadas por gravedad y, cuando
es necesario, bombeadas a plantas de tratamiento.
o Objetivo: Asegurar el flujo eficiente de aguas residuales hacia las
instalaciones de tratamiento.
3. Tratamiento de Aguas Residuales
o Descripcion: Las aguas residuales pasan por procesos de tratamiento
primario, secundario y, en algunos casos, terciario, que incluyen filtracion,
sedimentacion, desinfeccidn y tratamiento bioldgico.
o Objetivo: Reducir los contaminantes a niveles seguros antes de su liberacion
al medio ambiente o reutilizacion.
4. Disposicion y Reutilizacion
o Descripcién: Después del tratamiento, el agua residual tratada es devuelta a
cuerpos de agua naturales o reutilizada para riego, recarga de acuiferos y otros
usos no potables.
o Objetivo: Minimizar el impacto ambiental y fomentar la reutilizacion
sostenible de los recursos hidricos.
5. Mantenimiento y Operacion del Sistema de Alcantarillado
o Descripcion: Inspeccion y mantenimiento regular de la red de alcantarillado,
estaciones de bombeo y plantas de tratamiento.
o Objetivo: Prevenir fallos, minimizar interrupciones y asegurar el

funcionamiento 6ptimo del sistema.
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6. Gestion de Residuos Solidos
o Descripcién: Manejo adecuado de los lodos y otros residuos sélidos
generados durante el tratamiento de aguas residuales.
o Objetivo: Disponer de estos residuos de manera segura y ambientalmente

responsable, incluyendo opciones de reciclaje y reutilizacion.

Estos servicios integrales de agua potable y alcantarillado son esenciales para la salud
publica, el bienestar de la comunidad y la proteccion del medio ambiente, asegurando un
manejo sostenible y eficiente del ciclo del agua. La cobertura del servicio de agua potable y

alcantarillado cubre la cabecera cantonal, recintos aledafios y la parroquia de Mindo.
ACTIVIDADES REALIZADAS

Reparacion y mantenimiento de sistemas.

Regulacidon de valvulas y roturas existentes en las captaciones.
Operacién y mantenimiento de los sistemas de agua.
Mantenimiento y limpieza de captaciones.

Recorrido y limpieza de las lineas de conduccién.
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Atencidn al usuario.

INCIDENCIAS Y PROBLEMAS

1. Interrupciones en el Suministro
o Causa: Fallos en las bombas, rupturas en tuberias, mantenimiento no
programado.
o Impacto: Falta de agua para los usuarios, molestias y problemas de salud
publica.
2. Contaminacion del Agua

o Causa: Infiltracion de contaminantes quimicos o bioldgicos en fuentes de

agua o durante el proceso de distribucion.
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o Impacto: Riesgos para la salud de los consumidores, necesidad de emitir
alertas de agua no potable.
3. Fugasy Pérdidas de Agua
o Causa: Tuberias envejecidas, instalaciones defectuosas, falta de
mantenimiento.
o Impacto: Pérdida de recursos hidricos, incremento de costos operativos,
reduccion de presion en el sistema.
4. Problemas de Calidad del Agua
o Causa: Ineficiencia en los procesos de tratamiento, problemas en la
desinfeccion, variaciones en la calidad de la fuente de agua.
o Impacto: Quejas de los usuarios, posibles problemas de salud.
5. Problemas en la Facturacion
o Causa: Errores en la lectura de medidores, problemas en el sistema de
facturacion.
o Impacto: Quejas de los usuarios, pérdida de ingresos para el departamento.
6. Desastres Naturales
o Causa: Inundaciones, sequias, terremotos.
o Impacto: Dafio a la infraestructura, interrupcion prolongada del suministro,
necesidad de respuestas de emergencia.
7. Problemas de Infraestructura
o Causa: Infraestructura envejecida, falta de inversiones en modernizacion.
o Impacto: Mayor frecuencia de fallos, incremento en costos de reparacion y

mantenimiento.
Incidencias y Problemas en el Departamento de Alcantarillado

1. Obstrucciones y Bloqueos

o Causa: Acumulacion de residuos solidos, grasas y aceites, objetos

inadecuados vertidos en el sistema.
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o Impacto: Desbordamientos, malos olores, riesgo de contaminacion
ambiental.
2. Desbordamientos de Aguas Residuales
o Causa: Obstrucciones, sobrecarga del sistema durante lluvias intensas, fallos
en estaciones de bombeo.
o Impacto: Contaminacion ambiental, problemas de salud publica, dafios a la
propiedad.
3. Fallas en Estaciones de Bombeo
o Causa: Problemas eléctricos, fallos mecanicos, falta de mantenimiento.
o Impacto: Interrupcion en el transporte de aguas residuales, riesgo de
desbordamientos.
4. Contaminacion de Aguas Superficiales
o Causa: Descargas inadecuadas de aguas residuales tratadas o no tratadas.
o Impacto: Dafio a los ecosistemas acuaticos, problemas de salud publica.
5. Problemas en el Tratamiento de Aguas Residuales
o Causa: Ineficiencia en los procesos de tratamiento, sobrecarga del sistema,
variaciones en la composicion de las aguas residuales.
o Impacto: Descarga de efluentes que no cumplen con las normas ambientales,
sanciones regulatorias.
6. Problemas de Olor
o Causa: Acumulacion de lodos, tratamientos inadecuados, obstrucciones.
o Impacto: Molestias para los residentes cercanos, quejas de la comunidad.
7. Problemas de Mantenimiento
o Causa: Falta de recursos, planificacion deficiente, infraestructura envejecida.
o Impacto: Incremento en la frecuencia y gravedad de las fallas, mayores costos
de reparacion.
8. Desastres Naturales
o Causa: Inundaciones, terremotos, eventos climaticos extremos.

o Impacto: Dafios a la infraestructura, necesidad de respuestas de emergencia,

interrupciones prolongadas.
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Estrategias de Mitigacion

Para abordar estos problemas, es esencial implementar estrategias de mitigacion que

incluyan:

e Mantenimiento Preventivo: Programar y realizar mantenimiento regular de la
infraestructura.

e Mejoras en Infraestructura: Invertir en la modernizacién y actualizacion de
sistemas y equipos.

o Sistemas de Monitoreo: Implementar tecnologias de monitoreo en tiempo real para
detectar y responder rapidamente a problemas.

e Educacién y Concienciacion: Informar a la comunidad sobre el uso adecuado de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

o Planes de Contingencia: Desarrollar y probar planes de emergencia para desastres
naturales y otros eventos imprevistos.

e Cooperacion Interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras entidades
gubernamentales y organizaciones para mejorar la gestion de recursos y la respuesta

a emergencias.

Implementar estas estrategias contribuird a mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado, minimizando las incidencias y problemas que

puedan surgir.
SATISFACCION DEL CLIENTE

La encuesta de satisfaccion del Departamento de Agua Potable y Alcantarillado recibi6 una
respuesta significativa de nuestros usuarios, proporcionandonos valiosa informacion sobre

Sus percepciones y experiencias con nuestros servicios. A continuacién, se presentan los

resultados detallados.
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Informacién General
o Total, de encuestados: 1670
Calidad del Servicio

o Calidad del agua potable y alcantarillado:
o Excelente: 25%
o Buena: 50%
o Regular: 15%
o Mala: 10%

Frecuencia de interrupciones del suministro de agua:

o Nunca: 20%

o Raravez: 40%

e Ocasionalmente: 25%
o Frecuentemente: 10%

e Muy frecuentemente: 5%
Atencion al Cliente

« Calificacion de la atencion recibida (de los que contactaron):
o Excelente: 40%
o Buena: 30%
o Regular: 20%
o Mala: 10%
« Facilidad para resolver problemas o recibir respuestas:
o Muy féacil: 20%
o Facil: 50%
o Dificil: 20%
o Muy dificil: 10%
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RECURSOS UTILIZADOS

Personal Técnico y Operativo

o Ingenieros

o Técnicos de tratamiento de agua

o Operadores de planta de tratamiento
o Técnicos de mantenimiento de redes
o Personal de atencidn al cliente

o Personal de inspeccion y monitoreo
Recursos Materiales

1. Infraestructura de Captacién y Abastecimiento
o Pozos
o Estaciones de bombeo
o Presasy embalses
o Tuberias de aduccion
2. Plantas de Tratamiento de Agua
o Tanques de sedimentacion y clarificacion
o Filtros (de arena, de carbén activado)
o Sistemas de desinfeccion (cloro)
3. Red de Distribucién
o Tuberias de distribucion
o Valvulas y accesorios
o Medidores de agua
o Estaciones de bombeo y tanques de almacenamiento
4. Infraestructura de Alcantarillado
o Colectores y redes de alcantarillado
o Estaciones de bombeo de aguas residuales

o Tuberias de transporte
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o Instalaciones de tratamiento de aguas residuales
5. Equiposy Herramientas

o Equipos de deteccidn de fugas

o Herramientas de reparacion y mantenimiento

o Vehiculos de servicio y transporte

o Equipos de monitoreo y analisis de calidad del agua
Recursos Naturales

1. Fuentes de Agua

o Riosy lagos

o Acuiferos subterraneos

o Aguas de lluvia y embalses
2. Energia

o Electricidad para plantas de tratamiento y estaciones de bombeo

Estos recursos son esenciales para la operacion eficiente y sostenible de los servicios de agua
potable y alcantarillado, garantizando la calidad y continuidad del suministro, asi como la

correcta gestion de las aguas residuales.
ANALISIS Y RECOMENDACIONES
Anélisis del Departamento de Agua Potable

Calidad del Agua
Interrupciones en el Suministro
Atencién al Cliente

Facturacion y Cobro
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Informacion y Comunicacion
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Analisis del Departamento de Alcantarillado

1. Obstrucciones y Bloqueos
2. Fallas en Estaciones de Bombeo

3. Tratamiento de Aguas Residuales
Recomendaciones para el Departamento de Agua Potable

Mejorar la Calidad del Agua
Reducir las Interrupciones del Suministro
Optimizar la Atencién al Cliente

Mejorar la Precision en la Facturacion

a b w0 DN

Fortalecer la Comunicacion con los Usuarios
Recomendaciones para el Departamento de Alcantarillado

1. Prevenir Obstrucciones y Bloqueos
2. Mejorar el Mantenimiento de las Estaciones de Bombeo

3. Optimizar el Tratamiento de Aguas Residuales
Implementacion y Seguimiento

1. Desarrollo de un Plan de Accién
2. Monitoreo y Evaluacion Continuos

3. Involucrar a la Comunidad

Implementar estas recomendaciones ayudara a mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccién
del usuario y la sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado, garantizando

una mejor calidad de vida para la comunidad.
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ANEXOS
NUEVAS ACOMETIDAS
N |NOMBRE - STARIO FCHA  [SECTOR TBICACION ISTIST.  OBSERVACION  |CLAVECATASTRAL [N MEDIDOR
11ZEVALLOS RIVERA SRAELALEIANDRO o/ 7/ 202405 BANCOS BARRIQ CAMILO PONCE INSTALADO  |NUEVA ACOMETIDA 16361
2|ORDONEZ IMENEZ CARLOS BACLO 10/07/2024{LCS BANCOS AANECER CAVPESING INSTALADO ~ NUEVAACOMETIDA 155038030520 | 16363621
3ISALCEDO VASQUEZJOSE PORFIRIO 11/7/2024 LS BANCOS SAN BERNABE INSTALADO  |NUEVA ACOMETIDA
A1GAD MUNICIPALDE AN MIGUELDE LOSBANCOS | 23/7/2024/L0S BANCOS BARRIQ CAMILO PONCE NOINSTALADO INUEVA ACOMETIDA 1211651
5|CHAMBA AREVALO ERICK WALTER 16/7/ 202405 BANCOS LOTIZACION SAN VICENTE INSTALADO  |NUEVA ACOMETIOA |1-766-17-60
RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA
Ne C.L NOMEBRE - USUARIO FECHA N? MEDIDOE
1 1719171421 |ESMEFAIDAS LOOE JACINTO 1772024 12008871
2 1716884299 | GAIBORE COLOMA KEFRUGEER LENIN 1772024 16360054
3 1714121033 | VILLA JUMBO JOSE FATL 16772024 0201010379
4 TJO1737T02 | ARDITOS LOPEEL NARCISA DE JESUS 16772024 15010858
5 500541933 | CHASIQUIZA T ASIUISA LTUZ ELENA 16772024 17000101
6 1702801928 | TACURI SAAVEDEA LUIS HUMEEETO 16/ 7/2024 O10037539
7 1720772589 | BEEMEO SANTOS ANGELA GISELA 165772024 17002265
2 1305237909 | ALVIA MOEREIFA DOLORES FELICIDAD 165772024 12008535
o 17148095 T | CARCELEN SATLEMA MARIA GABRIELA 197772024 16365136
10 1750880765 |PESANTEZ YANEZ JOSE LUIS 19772024 15010002
11 1709642043 | ORTEGA CASTRO LUIS AURELIO 22752024 16363820
12 1714070321 | MONTENEGERO ZAMBEANO WILSON ALEXANDER 22752024 15008064
13 1400433932 | OCHOA ATUCAY MARITON SANDEO 225772024 13010028
14 1304495043 | FARTAD VELLEZ SANTO DIONISIO 225772024 16360647
13 1721059333 | ARNMITOS PATING ELEVER FRANCO 227772024 010036373
16 1709642043 | ORTEGA CASTRO LUIS AUEELIO 23/772024 16363667
17 1723932321 |MUNOZ GAVIRLA ATDA ITDA 237772024 16363818
18 14004330932 |CHUNGANDEO AILVAREY SANDEA INEFE 237772024 16363700
19 1712331860 | CHUQUIEIN A SAFRANGO DAFWIN EFREN 23/7/2024 16361750
20 1720835071 |SOLOFRFANO VALENCLA MARIA FLIFABETH 23772024 12008600
21 1711734425 | DIAFE ALQUING A MIGUEL ELICTO 23772024 10035778
22 1712379401 | SUQUILAND A STTOPEF. EDGAFR. 23/772024 01010322
23 17132536145 |FUENTES BUSTOS SEGUNDO AMABLE 245752024 10037534
24 300710348 | ATMVACANA YTANCHACUANO JUAN 245752024 16363644
25 1708069386 | SUQUI MOFROCHO JAINME 2472024 | A1TGH45554
26 17029324235 | OCHOA AGUILAE MEECEDES GUILLEEMINA 24772024 16363827
27 1.792E+12 | FUEGO VEEDE. SA. 24772024 16360300
28 1708232390 |FFIAS GUEVARA HUGO BFAFAFL 245752024 153010986
29 1720380813 |SAMANIEGO VELEZ SANTIAGO PATUL 23/772024 16363731
30 1713937561 |ORTEGA CASTRO FUBEN ANTONIO 253/772024 010037630
31 100602804 |ORTEGA CASTRO NESTOE ELADIO 253/772024 100602 304
32 003025022 |CABRERA ATVAREFZLUISA FLEA 30/7/2024 1500671
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DERIVACIONES DEL SERVICIO DE AGUA

N?|NOMBRE - USUARIO FECHA SECTOR TBICACION
1|CARRERA CAVA ALEX DARWIN 5/7/2024{L08 BANCOS BARRIO BELLOS HORIZONTES CALLE LOS COLIBRIES

CERTIFICADO DE FACTIBILIDA

Ne|C.L NOMERE - USUARIO FECHA SECTOR UBICACION
1| 1000807261 EENAEIDES BANALCAZAR EDGAR PLACIDO 16/7/2024|MINDO CERRO ALTO
2 91636947 |GAVILANES MONTECINOS DARWIN ELIAS 2/7/2024|LOS BANCOS SANTAROSA DEL MULAUTE
3| 1717800575|CASTILLO RUIZ ALBA GUADALUPE 25/1/2024|LOS BANCOS AMANECER. CAMPESINO
4] 1702214402|RANGLES LARA LUIS RODEIGO 26/7/2024|LOS BANCOS COOP.LAFLORIDA
3| 1712203036 GUEREERO ANDEANGO RUTH SILVANA 20/7/2024|LOS BANCOS COOP.LOS BANCOS
6 1717500384 | MARTINEZ GALARFAGA BYRON ALEXANDER 30/7/2024|LOS BANCOS COOP. SALOYA
ING. JORGE MURILLO

TECNICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
COORDINACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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CONCLUSIONES

1. Identificacion de Desafios: Durante este mes, hemos identificado varios desafios
importantes en nuestro departamento de agua potable y alcantarillado, incluyendo
problemas de calidad del agua, interrupciones en el suministro, y deficiencias en la
infraestructura de alcantarillado.

2. Andlisis de Datos: Hemos recopilado y analizado datos detallados sobre la
satisfaccion del cliente, incidencias de servicio, y rendimiento de la infraestructura,
lo que nos ha proporcionado una visién clara de las areas que requieren mejoras y
atencion inmediata.

3. Evaluacion de Recursos: También hemos evaluado nuestros recursos humanos,
financieros y tecnolégicos disponibles, identificando areas donde podemos optimizar

el uso de recursos y mejorar nuestra eficiencia operativa.
Proyecciones para el Siguiente Mes

1. Implementacion de Soluciones: En el proximo mes, nos enfocaremos en
implementar soluciones para abordar los desafios identificados, incluyendo mejoras
en el tratamiento del agua, reduccién de pérdidas y fugas en la red de distribucion, y
optimizacion de los procesos de mantenimiento preventivo.

2. Mejora de la Comunicacion: Fortaleceremos nuestra comunicacion con los
usuarios, proporcionando informacion transparente sobre el estado del servicio,
trabajos de mantenimiento programados y medidas para mejorar la calidad del agua
y reducir interrupciones en el suministro.

3. Capacitacion del Personal: Realizaremos programas de capacitacion para nuestro
personal, asegurando que estén equipados con las habilidades y conocimientos
necesarios para brindar un servicio de alta calidad y responder efectivamente a las
necesidades de los usuarios.

4. Monitoreo y Evaluacion Continua: Continuaremos monitoreando de cerca el

rendimiento de nuestros sistemas y servicios, evaluando regularmente nuestra
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efectividad en laimplementacion de soluciones y ajustando nuestras estrategias segun
sea necesario.

5. Planificacion a Largo Plazo: Ademas, iniciaremos la planificacion a largo plazo
para abordar desafios futuros, como el crecimiento de la poblacion, el cambio
climético y la infraestructura envejecida, asegurando la sostenibilidad y resiliencia a

largo plazo de nuestros sistemas de agua potable y alcantarillado.
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