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RESUMEN EJECUTIVO

1. Procedimientos de Solicitudes: Detalles sobre como se pueden presentar solicitudes de
informacidn publica, incluyendo los formularios necesarios, los plazos de respuesta 'y los
canales de comunicacion.

2. Transparencia Activa: Evaluacion de las medidas que la institucién toma de forma
proactiva para hacer publica la informacion, como publicaciones regulares en linea,
informes anuales y divulgacién de datos abiertos.

3. 3.Procesamiento de Solicitudes: Analisis de como se manejan las solicitudes de
informacion una vez recibidas, incluyendo la rapidez de respuesta, la calidad de la
informacidn proporcionada y el nivel de transparencia.

OBJETIVOS ALCANZADOS

1. Mejora en la Disponibilidad de Informacion: Se logré aumentar la cantidad y calidad de
la informacién disponible para el publico a través de medidas de transparencia activa,
como la publicacion regular de informes y datos en linea.

2. Mejora en la Calidad de los Servicios Publicos: Se logré una mejora en la calidad y
eficiencia de los servicios publicos al permitir que los ciudadanos accedan a informacion
sobre politicas, programas y recursos disponibles.

AREAS A MEJORAR

1. Tiempo de Respuesta: Si bien puede haber habido una reduccion en los tiempos de
respuesta, aln se podria mejorar la rapidez con la que se procesan y responden las
solicitudes de informacion para garantizar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

2. Capacitacion del Personal: Es posible que se requiera una mayor capacitacion para el
personal gubernamental encargado de gestionar las solicitudes de informacion, para
garantizar un entendimiento completo de las leyes y regulaciones pertinentes, asi como
de los procedimientos adecuados.

3. Incorporacion de Tecnologia: Se podria explorar la posibilidad de utilizar tecnologias
para mejorar la eficiencia y la seguridad en la gestion de la informacion publica y el
procesamiento de solicitudes.

) ) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
LINEA DE FABRICA URBANA.

e DESCRIPCION: El informe de regulacién urbana municipal o linea de fabrica urbana es un
documento elaborado y orientado a la poblacion en general que desea conocer la informacion
que genera, produce o custodia el GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y el Plan de Uso y Gestién del Suelo; en
este informe es donde se establece las normativas y regulaciones relacionadas con el
desarrollo urbano dentro de un area especifica bajo la jurisdiccion cantonal. Este informe

puede incluir una variedad de aspectos, como zonificacion del uso del suelo, restricciones de
altura de edificios, lote minimo, frente minimo, normas de disefio urbano, etc.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El informe de regulacion urbana
establece normas para el uso del suelo, construccidon, servicios publicos, proteccion
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ambiental, movilidad, seguridad y desarrollo sostenible en areas urbanas. Su objetivo es
ordenar el crecimiento de la ciudad, mejorar la calidad de vida y garantizar la sostenibilidad.

LINEA DE FABRICA RURAL.

e DESCRIPCION: El informe de regulaciéon rural municipal o linea de fabrica rural es un
documento elaborado y orientado a la poblacion en general que desea conocer la informacion
que genera, produce o custodia el GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y el Plan de Uso y Gestion del Suelo; en
este informe es donde se establece las normativas y regulaciones relacionadas con el
desarrollo rural dentro de un area especifica bajo la jurisdiccion cantonal. Este informe puede
incluir una variedad de aspectos, como zonificacion del uso del suelo, restricciones de altura

de edificaciones, lote minimo, frente minimo, normas de disefio urbano, etc.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El informe de regulacion rural define
normativas para el uso del suelo, construccion, servicios basicos, areas de proteccion de rios
y quebradas, desarrollo de infraestructura y gestion de riesgos en areas rurales. Su objetivo
es guiar el desarrollo planificado y sostenible de estas zonas, preservando su identidad rural
y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

CERTIFICADO DE NO ESTAR EN ZONA DE RIESGO.

e DESCRIPCION: Es un informe que declara que una determinada propiedad, terreno o area
no se encuentra dentro de una zona identificada como propensa a riesgos naturales o
ambientales, como inundaciones, deslizamientos de tierra, que no estén cerca a quebradas o
taludes, sismos u otros eventos similares. Este certificado es importante para solicitar
permisos de construccion, ya que garantiza que la ubicacion en cuestion no esta expuesta a
peligros significativos segun la evaluacion municipal.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Evaluacion de riesgos naturales
(inundaciones, deslizamientos en quebradas, etc.) y validez temporal para propiedades
especificas. Aplica a una propiedad especifica dentro de los limites cantonales, indicando su
ubicacion y riesgos evaluados.

FACTIBILIDAD DE OCUPACION DE USO DE SUELO.
e DESCRIPCION: Es el documento municipal emitido por la Coordinacién de Planificacion

que valida la viabilidad de realizar una determinada actividad o proyecto en un terreno
especifico segun las normativas urbanisticas y de planificacion territorial.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Este certificado evalia si el uso
propuesto para la propiedad (residencial, comercial, industrial, etc.) es compatible con las
regulaciones locales, zonificaciones y condiciones del entorno. También puede verificar
aspectos como la infraestructura disponible (agua, alcantarillado, electricidad, etc.) para el
desarrollo del proyecto. Obtener este certificado es un paso fundamental para la tramitacion
de permisos de funcionamiento y vaya acorde con el desarrollo urbano en el canton.

PERMISO PARA TRABAJOS VARIOS.
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e DESCRIPCION: Es una autorizacién municipal para la ejecucién de obras constructivas
menores de hasta cuarenta metros cuadrados (40 m2), para bodegas, lavanderias, garajes,
bafios y otros similares; asi como, construccion de cerramientos en predios urbanos y
rurales.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Este permiso es necesario para realizar
acciones que afecten el espacio publico o privado, como la instalacion de vallas publicitarias,
la realizacion de excavaciones, la poda de arboles en areas publicas, entre otros. Para obtener
este permiso, generalmente se deben cumplir ciertos requisitos establecidos por el municipio,
como presentar una solicitud donde se detalle el trabajo a realizar, pagar las tasas
correspondientes y cumplir con las regulaciones locales aplicables. Este permiso garantiza
que las actividades se realicen de manera segura y en conformidad con las normativas
municipales.

APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS.

e DESCRIPCION: Es un proceso mediante el cual los técnicos de Planificacion revisan y dan
su visto bueno a los disefios y planos de construccion de edificaciones. Este proceso es
fundamental para garantizar que las nuevas construcciones cumplan con las normativas
urbanisticas, de seguridad y de uso de suelo establecidas por el municipio. Para obtener la
aprobacion de los planos arquitectonicos, los propietarios o desarrolladores de proyectos
deben presentar una serie de documentos gue incluyen los planos arquitecténicos detallados,
planos estructurales, estudios de impacto ambiental (si es necesario), entre otros. Una vez
presentada la solicitud, el municipio lleva a cabo una revision exhaustiva para verificar que
el disefio cumpla con todas las regulaciones pertinentes.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Una vez que los planos son
aprobados, se emite un permiso de construccién que autoriza legalmente el inicio de las obras.
Es importante destacar que la aprobacion de planos arquitectonicos es un paso crucial en el
proceso de construccion y es obligatorio para garantizar la seguridad estructural y el
cumplimiento de las normativas locales. Se aplica a proyectos de construccion dentro de la
jurisdiccion municipal, asegurando que cumplan con las regulaciones locales en términos de
disefio, uso de suelo y seguridad estructural.

PERMISO DE CONSTRUCCION.

e DESCRIPCION: Es un documento municipal emitido por Planificacion que, autoriza
legalmente el inicio de trabajos de construccion en una determinada ubicacion. Este permiso
es necesario para asegurar que las nuevas edificaciones cumplan con las normativas locales
de construccion, zonificacion, seguridad y medio ambiente.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Para obtener el permiso de
construccidn, los solicitantes suelen presentar una serie de documentos, incluyendo planos
arquitectonicos, planos estructurales, estudios de impacto ambiental (si es requerido), entre
otros. Estos documentos son revisados por las autoridades competentes para garantizar que
el proyecto cumpla con todas las regulaciones y normativas vigentes. Una vez que se otorga
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el permiso, los trabajos de construccion pueden comenzar legalmente. EI permiso de
construccion es un paso fundamental en el proceso de edificacion y es esencial para garantizar
la seguridad de las estructuras y el cumplimiento de las regulaciones locales.

PERMISO DE HABITABILIDAD.
e DESCRIPCION: Es un documento municipal emitido por la unidad competente, que
certifica que una vivienda cumple con las condiciones minimas de habitabilidad requeridas
por las ordenanzas. Estas condiciones suelen incluir aspectos como la seguridad estructural,

la salubridad, la ventilacion, la iluminacion, el suministro de agua potable, el acceso a
servicios basicos, entre otros.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El Permiso de habitabilidad abarca la
evaluacion de aspectos estructurales, sanitarios, de servicios basicos, accesibilidad y
cumplimiento de las ordenanzas de seguridad y construccion.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Recepcion y registro de solicitudes de permisos.

Preparacion de informes sobre el estado de proyectos en curso.

Revision e inspeccion de solicitudes de linea de fabrica urbanay rural.

Revision y andlisis de solicitudes de regularizacion de excedente o diferencia de area.

Revision y observacion de solicitudes de aprobacién de planos arquitectonicos.

Evaluacién de proyectos de lotizacion y urbanizacion.

Elaboracion y actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Coordinacion  con  otras  dependencias  municipales para  proyectos

interdepartamentales.

9. Realizacion de inspecciones en obras en construccion para verificar el cumplimiento
de regulaciones.

10. Analisis de solicitudes de factibilidad de uso de suelo.

11. Gestion de expedientes y documentacién relacionada con la planificacion urbana.

12. Participacion en reuniones con alcaldia, ciudadanos, bomberos.

13. Preparacion de informes y recomendaciones para el consejo municipal sobre temas
de planificacion.

14. Monitoreo de construcciones sin permisos.

15. Colaboracion con la comunidad en procesos de participacion ciudadana en

planificacion urbana.

Nk wdE

INCIDENCIAS Y PROBLEMAS
e Demoras en los procesos de permisos: Pueden ocurrir retrasos en la tramitacion de
permisos de construccién debido a la carga de trabajo.
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e Conflictos de intereses: Podrian surgir conflictos de intereses entre los objetivos de
desarrollo urbano y los intereses de diferentes partes interesadas, como
desarrolladores, residentes locales y grupos comunitarios.

e Falta de recursos: Enfrenta limitaciones de recursos financieros y tecnoldgicos que
dificultan el cumplimiento efectivo de sus funciones.

e Incumplimiento de regulaciones: Algunas partes pueden intentar evadir o eludir las
regulaciones de planificacion urbana, lo que puede generar problemas de
cumplimiento y dificultar el control adecuado del desarrollo urbano.

e Falta de participacion ciudadana: La falta de participacion ciudadana en los
procesos de planificacion puede conducir a la adopcion de decisiones que no reflejen
adecuadamente las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

e Cambios en el entorno legal o normativo: Los cambios en las leyes o regulaciones
relacionadas con la planificacion urbana pueden requerir ajustes en los procesos y
practicas de planificacion municipal.

e Presiones de desarrollo no sostenible: El crecimiento urbano no planificado o el
desarrollo no sostenible pueden plantear desafios para la gestion del uso del suelo, la
infraestructura y el medio ambiente.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

e Mejorar los procesos de gestion de permisos: Implementar procedimientos mas
eficientes para agilizar la tramitacion de permisos, como la digitalizacion de procesos
y la automatizacion de flujos de trabajo.

e Promover la transparencia y la ética: Establecer practicas que fomenten la
transparencia como la rendicion de cuentas y la integridad en la toma de decisiones,
para minimizar los conflictos de intereses y la influencia indebida.

e Optimizar el uso de recursos: Identificar y asignar adecuadamente los recursos
disponibles, tanto tecnoldgicos como humanos, para garantizar una gestion eficaz de
los procesos de planificacién urbana.

e Fortalecer la capacitacion y el desarrollo del personal: Proporcionar capacitacion
continua y oportunidades de desarrollo profesional al personal de la unidad de
planificacion para mejorar sus habilidades técnicas y su comprension de las mejores
practicas en planificacion urbana.

e Fomentar la participacion ciudadana: Implementar mecanismos efectivos de
participacion ciudadana, como audiencias publicas, consultas comunitarias y
plataformas en linea, para involucrar a los residentes en los procesos de toma de
decisiones y garantizar una planificacion mas inclusiva.
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e Facilitar la coordinacion interdepartamental: Establecer canales de comunicacion
y colaboracion entre diferentes departamentos municipales para promover una
planificacion integrada y coordinada, evitando duplicaciones y conflictos.

e Actualizar y revisar regulaciones: Mantener actualizadas las regulaciones vy
normativas de planificacion urbana para adaptarse a los cambios en el entorno legal,
tecnoldgico y socioecondmico, y asegurar su efectividad y relevancia.

e Promover el desarrollo urbano sostenible: Adoptar politicas y medidas que
fomenten un desarrollo urbano equitativo, inclusivo y sostenible, integrando
consideraciones ambientales, sociales y econdmicas en la planificacion urbana.

ESTADO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

e Seguimiento de indicadores de desempefio: Utilizar indicadores clave de
rendimiento para evaluar la eficacia de las acciones implementadas en la resolucion
de problemas, como el tiempo de tramitacion de permisos, la satisfaccion del cliente
o la tasa de cumplimiento de regulaciones.

e Auditorias internas: Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el
cumplimiento de regulaciones, identificar posibles deficiencias y verificar la
efectividad de las medidas correctivas implementadas.

e Comunicacion interna y externa: Mantener una comunicacion abierta y
transparente tanto dentro de la unidad de planificacion como con otras partes
interesadas, informando sobre los avances en la resolucion de problemas y solicitando
retroalimentacion continua.

e Aprendizaje organizacional: Fomentar una cultura de aprendizaje organizacional,
donde se valoren los errores como oportunidades de mejora y se promueva la
experimentacion y la innovacion en la basqueda de soluciones a los problemas de
planificacién urbana.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Hemos recibido retroalimentacion verbal de los usuarios como parte de nuestro proceso para

medir la satisfaccion de la atencion al usuario. Esta retroalimentacion se obtiene a través de
interacciones directas con los usuarios durante su visita a nuestras instalaciones, donde
expresan sus opiniones, comentarios y experiencias con nuestros servicios de manera verbal.
Durante estas interacciones, los usuarios comparten sus percepciones sobre la calidad de la
atencion recibida, la eficacia en la resolucion de sus consultas o problemas, la cortesia y
amabilidad del personal, asi como cualquier preocupacion o area de mejora que identifiquen.
Esta retroalimentacion verbal proporciona una perspectiva valiosa y directa sobre la
satisfaccion del usuario y nos ayuda a comprender como estamos cumpliendo con sus
expectativas y necesidades.
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Al recopilar y analizar estas retroalimentaciones verbales, podemos identificar tendencias,
areas de fortaleza y oportunidades de mejora en nuestros servicios de atencién al usuario.
Ademaés, nos permite responder de manera rapida y efectiva a las preocupaciones de los
usuarios y trabajar en la implementaciobn de mejoras continuas para garantizar una
experiencia positiva y satisfactoria para todos nuestros usuarios.

Retroalimentacion del Usuario - Atencién de la Unidad de Planificacion Municipal
Usuario: Sr. Chang Huang Castillo Edgar Cristobal
Fecha de la Interaccion: 29 de julio de 2024

Contexto: Sr. Chang Huang Castillo Edgar Cristobal se acerco al mostrador de atencion al
cliente de la unidad de planificacion municipal para solicitar informacion sobre los requisitos
para obtener una linea de fabrica en la parroquia de Mindo.

Feedback Verbal:

e Sr. Chang Huang Castillo Edgar Cristobal: "Por mas de 40 afios que vengo al
municipio a hacer un trdmite y en esta ocasion vengo para que me proporcionen una
linea de fabrica, quiero agradecer por la atencion, me explicaron detalladamente cada
requisito y el proceso que debo hacer para lograr obtener mi permiso."

Observaciones Adicionales:

o Durante la interaccion, el Sr. Chang Huang Castillo Edgar Cristobal expresé su
satisfaccion con la claridad de la informacién proporcionada y la disposicion del
personal para responder a sus preguntas.

« Destact la amabilidad y la paciencia del funcionario que le atendid, lo que le gener6
confianza en el proceso.

« No menciond ninguna preocupacion o aspecto negativo en su experiencia con la
unidad de planificacion municipal.

Acciones Propuestas:

o Reconocer y felicitar al empleado que atendi6 al Sr. Chang Huang Castillo Edgar
Cristobal por su servicio excepcional.

o Utilizar este feedback como ejemplo positivo en la capacitacion del personal de
atencion al cliente para resaltar la importancia de la amabilidad, la paciencia y la
claridad en la comunicacién con los usuarios.
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e Seguir monitoreando las interacciones con los usuarios y fomentar una cultura de
atencion al cliente, centrada en la satisfaccion del usuario.

RECURSOS UTILIZADQOS
Personal Técnico y Administrativo

o Asistente Administrativa

o Técnico de Proyectos

o Analista de Planificacion

o Inspector de Construcciones

o Coordinador de Planificacion

ANALISIS Y RECOMENDACIONES
1. Calidad de los Servicios Prestados:

o Se observa que la unidad de planificacion municipal ha mejorado la eficiencia
en la entrega de permisos de construccion, reduciendo los tiempos de
procesamiento en un 20% en comparacion con el afio anterior.

o Sin embargo, se identifica una necesidad de mejorar la claridad y la precision
de la informacion proporcionada a los usuarios sobre los procedimientos y
requisitos para obtener permisos y licencias.

2. Satisfaccion del Usuario:

o Se recopilan comentarios positivos de los usuarios sobre la amabilidad y la

disposicion del personal para ayudar y resolver sus consultas y problemas.
3. Cumplimiento de Objetivos y Normativas:

o Seevidencia un cumplimiento satisfactorio de los objetivos establecidos en el
plan de desarrollo urbano, particularmente en términos de conservacion del
medio ambiente y promocion de la movilidad sostenible.

o Se identifica la necesidad de fortalecer la implementacion de regulaciones y
normativas municipales para garantizar un desarrollo urbano ordenado y
sostenible.

4. Eficiencia en la Gestion de Recursos:

o Se destaca la eficiencia en la asignacion de recursos humanos, con un alto
nivel de productividad por empleado y una baja tasa de rotacion de personal
en la unidad de planificacion.

o Se identifica una oportunidad para optimizar el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion para mejorar la gestion de proyectos y la
comunicacion interna.

5. Colaboracion y Coordinacion Interdepartamental:
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o Se observa una colaboracion efectiva entre la unidad de planificacion
municipal y otros departamentos, como obras publicas, medio ambiente y
unidad de riesgos para coordinar proyectos y actividades relacionadas con el
desarrollo urbano.

o Se sugiere fortalecer la colaboracion con organizaciones externas y partes
interesadas, como asociaciones vecinales y empresas privadas, para promover
una participacion mas amplia en la planificacion urbana.

PLAN DE ACCION - UNIDAD DE PLANIFICACION MUNICIPAL
1. Reducir tiempos de procesamiento de permisos.
2. Mejorar comunicacion con usuarios.
3. Fortalecer coordinacion interdepartamental.
4. Fomentar participacion ciudadana en planificacion.

Actividades:
1. Revision de procedimientos de permisos.
2. Capacitacion sobre nuevos procedimientos.
3. Reuniones interdepartamentales.
4. Organizacion de taller de participacion ciudadana.
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ANEXOS

FECHA INGRESD DETALLE DEL PEDIDOD FIRMADO POR: PROPIETARIO PARRORUIA O RECINTO ZONA DESCRIPCION DE LAS ACTIYIDADES
20z LiNEA DE FABRICA RURAL GAVILANES MONTESINDS DARWIN ELIAT DARWIN ELIAS GAYILAMES MONTESINOS COOP, $ANT A ROZA DEL MULALTE RURAL LINE4 DE FABRICA RURAL CLAYE CATASTRAL N, 1707503520066:3500
ez LiHEA DE FABRICA RURAL CALLE AYILA STALIN CAMILO COOP. &3 DEJUNID FURAL LIKEA OE FAERICA RURAL CLAYE CATASTRAL N, 1H0750515:3005020000
222024 LiHEA DE FABRICA RURAL BENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: EENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: MINDO FURAL LINE4 DE FABRICA RURAL CON CLAYE CATASTRAL N, R0THIH0031330000
22024 LiHEA DE FAERICA RURAL BENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: EENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: MINDO RURAL LINEA DE FABRICA CON CLAYE CATASTRAL N, 170THENO031330000
242024 LiHEA DE FAERICA RURAL RANGLES LaRa LUIS RODRIGD RANGLES LARA LUIE RODRIGD IME RURAL LINEA DE FAERICA RURAL COM CLAYE CATASTRAL M. 1TOTS05152001164000
242024 LiHEA O FABRICA RURAL MONTENEGRO AYORA PARLA GUILLERRINA MONTENEGRO AT O FARLA GUILLERMINA MINDO RURAL LINEA DE FABRICA RURAL CLAYE CATSTRAL N AR0TS5 1005277000
232024 LitE 4 DE FAERICA RURAL CASTILLO RUIZ ALEA GUADALUPE CASTILLORIUIZ ALEA GUADALUPE COOP. AMANECER CAMPESING RURAL TRAEAID YARIDS RURAL CLAYE CATASTRAL N, 1R0TS05152004 335000
232024 LitE 4 DE FAERICA RURAL RANGLES LaRa LUIS RODRIGD RANGLES LARA LUIE RODRIGD IME RURAL LIKEA O FABRICA RURAL COMN CLAVE CATASTRAL N 1T0TS0515401017000
2armiznze LiNEA DE FABRICA RURAL CHANG HUANG CASTILLO EDGAR CRISTOBAL CHANG HUAMNG CATILLO EDGAR CRISTOBAL MINDD RURAL LIMEA DE FABRICA RURAL CON CLAYE CATASTRAL N 1707315153008256000
2024 LiNEA DE FABRICA RURAL MIRIAN ISABEL CASA WIRIAN ISABEL CAZA COOP.LA FLORIDW, RURAL LINE4 DE FABRICA RURAL ILITOTS05157001372000
210z LiNEA DE FAERICA URBANA GUISHPE JENNT PADLA GIUISHPE JENNT PADLA SME URBANA LIKEA DE FABRICA URBAMAL CLAYE CATASTRAL H.1-2-3-4-0-0
arraoze LiNEA DE FAERICA URBANA GARZON MORA CARLOS ALFONSO GARZON MORA CARLOS ALFONSD SME URBANA LINEA DE FAERICA URBAMAICLAYE CATSTRAL M. 1-3-11-4-0-0
T2024 LiNEA DE FAERICA URBANA CUEYATORRES JOSSELYM ESTEFANTA CUEVATORRES JOSSELYH ESTEFANA COOR. 34N BERNABE URBANA LINEA DE FAERICA ¥ CERTIFICADD DE RIESGO CLAVE CATASTRALN. 3-2-16-5.0:0
T2024 LiNEA DE FAERICA URBANA ESPINOZA PRISCOHECTOR ANDRES ESPINOZA PRISCO HECTOR ANDRES SME URBANA LIMEA DE FABRICAICLAYE CATSTRAL N 1-3-62-20-0-0
222024 LiNEA DE FAERICA URBANA GERMAN ALYAREZ JORGE WLADIMIR GERMAN ALYAREZ JORGE WLADIMIR MINDO UREANA LIKEA OE FABRICA CLAYE CATASTRAL N 2-411-0-0
2412024 LiNEA DE FAERICA UREANA YEINTIMILLA SANCHEZ ROS4 MARGART A WEINTIMILLA $AHCHEZ ROSA MARGART A IME UREANA LINEA DE FABRICA URBAMA CLAYE CATASTRAL M. 1-5-43-4-0-0
262024 LiNEA DE FAERICA UREANA D42 ELEND DAY ANA ELIZABETH D42 ELEND DAT AN ELIZABETH IME UREANA LIKEA OE FAERICA URBANA CLAYE CATASTRAL N,
232024 LiNEA DE FAERICA UREANA ORTEGA FARIAS ARIANA KAROLINA ORTEGA FARIAT ARIAMA KAROLINA MINDO UREANA LINEA OE FABRICA URBAMA CLAYE CATASTRAL M. 2-1-56-3-0-0
im0z LiNEA DE FAERICA UREANA RUIZFLORES MARCO ANTONIO RUIZ FLORES MARCO ANTONIO IME UREANA LINEA DE FAERICA UREANA CLAVE COATSTRAL N, +4-24-21-0-0
52024 INFORME DE RIESGOS ESPINOZA PRISCO HECTOR ANDRES ESPINOZA PRICO HECTOR ANDRES IME URBANA INFORME DE RIESGOS
2aMmiz024 INFORME DE RIESGOS GERMAN ALYAREZ JORGE WLADIMIF GERMAN ALYAREZ JORGE WLADIMIF MINDO URBANA INFORME DE RIESGOSCLAYE CATASTRAL M, 2-4-11-0-0
232024 INFORME DE RIESGOS BENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: EENAYIDES BENALCAZAR EDGAR: MINDO RURAL INFORRE DE RIESGOS COM CLAYE CATASTRAL M. 1T0TSE1410081530000
22024 PERMISD TRABAJDE YARIDS ARBOLEDA SULEMA ELIZABETH AREOLEDA SULEMA ELIZABETH IME URBANA TRAEAIDS YARIDSICLAYE CATASTRAL N, 1-3-64-14-0-0
0024 PERMIZ0 TRABAJDE VARIOS $R.FREDY DAYALOS $R.FREDY DAVALOS IME UREANA pedido de permizo para construceién mura, vereda en barrio bellavista
T2024 PERMIZ0 TRABAJDE YARIOS POLEIOTAMATO POLEIOTAMATD EME URBANA TRABAJOZ YARIDEICLAYE CATASTRAL M. 1-3-64-14-0-0 3R A, SULMA ARBOLEDA
242024 PERMIZ0 TRABAJDE YARIOS YASAUEZ ALBLJA JESSICA ALEJANDRA ASBUEZ ALELIA JESSICA ALEJANDRA EME RURAL SOLICITA PERMISD DE CONSTRUCCION CLAVE CATASTRAL N, 170TS0515101114000
2armizze PERMIE0 TRABAJDE YARIOS ORTEGA FARIAS ARIANA KAROLINA ORTEGA FARIAS ARIANA KAROLINA MINDD URBANA TRABAJOYARIDS URBANA CLAVE CATASTRAL N. 2-1-86-3-0-0
2armizze PERMIE0 TRABAJDE YARIOS CALYA MONCATO JUANA NELI CALYA MONCATD JUANA NELI SME URBANA TRAEAJD VARIDS URBANA CLAYE CATASTRAL N.1-1-16-5-0-0
302024 PERMIZ0 TRABAJDE YARIOS TARMIENTO ERAS DIEGO VINICIO SARMIENTO ERAS DIEGO YINICIO SME URBANA TRABAJIOS VARIDIICLAVE CATASTRAL N.A-2-6-1-0-0
a1z APROBACION DE PLANOS ARGUTECTONICOS CAZA ALMACHILUIS FERMANDD SME URBANA APROBACION DE PLANOS CLAVE CATASTRAL M. 1:2-20-8-00
232024 APROBACION DE PLANOS ARRUTECTONICOS HERRERA CHURLIRIMA DANMY ALEXANDER: HERRERA CHURLIRIMA DANNY ALEXANDER: (CO0P.5aN BERNAB'E RURAL APROBACION DE PLANDS CLAYE CATASTRAL N, FOTS055T003042000
232024 APROBACION DE PLANOS ARRUTECTONICOS ESPINOZA CUEYA AMPARD ISABEL ESPINDZA CUEYA AMPARD ISABEL IME UREANA APROBACION DE PLANOS CLAYE CATASTRALN. +343-210-0
232024 APROBACION DE PLANOS ARRUTECTONICOS LANGE JONAS JOACHIM LAMNGE JOMAS JOACHIM MINDO RURAL APROBACION DE PLANDS CLAVE CATASTRAL N ROTS15153010407000
002024 PERMIS0 DE CONSTRUCCION LOZA YACA CARLOE ENRIGUE LOZA YACA CARLOS ENRIGUE IME UREANA FERMIS0 DE CONSTRUCCION CLAYE CATASTRAL W, +-5-30-4-0-0
2z PERMISO DE HABTABILIDAD MACAT PILLAID JUAN BDSCO MACAZ FILLAJO JUAN BOZCO SME URBANA PERIIS0 DE A BITABILDAL Y DEVOLLCIGNDE GARAN;R,gtDEIEOEAJ:;RR:I’;J%:SQS-A.O.O' R3E DI EL FERMIR CE HABTAELIDAD ¥
232024 PERMIS0 DE HABITABILIDAD MO 4 ARELLAND MERCEDES DE JESUS T4 ARELLAND MERCEDES DE JESUS COOP, CHIPAL RURAL PERMI0 DE HABITABILIDAD ¥ DEYOLUCION OE GARANTIA CLAVE CATASTRAL N, f07505153001153000
222024 FACTIBILIDAD DE UF0 DE SUELD CEVALLOS SALTOS CARLOS VIKICID CEVALLOS SALTOS CARLOS VINICID IME FURAL IS0 DE SUELD PaRA GRANJA AYICOLA" LA BONITA " CLAYE CATASTRAL N, ITOTS0515500 23000
2iMmz0a4 FACTIBILIDAD DE UF0 DE SUELD SRLUIS PATIFD SFLUIS PATIFD MINDO UREANA 130 DE $UELD PARA FIESTAZ PATRONALES DE LA "VIRGEN DEL CISNE" MINDO
iz FACTIEILIDAD DE U0 DE SUELD ANELIO JARAMILLD ANELID JARAMILLD IME URBANA 130 0E $UELD PARA BAR KARACKE "I CALETA"
J0Miz024 FACTIBILIDAD DE U0 DE SUELD JMEREZ ARCE ALISON IVON JIMEMEZ ARCE ALISON YON
J0Miz024 FACTIBILIDAD DE U0 DE SUELD EERMED ROSADO NELLY SOLANNY BERMED ROSADO NELLY SOLANNY
202 FACTIEILIDAD DE U20 DE SUELD UREANC RODRIGUEZ URBAND UREAND RODRIGUEZ URBAND SME URBANA U0 DE SUELD EL EVENTO PREGON DE LA FRATERNIDAD FIESTAS PATROMALES $AN MIGUEL ARCANGEL CIERRE CE Y1 6 DE DICIEMERE
2024 FACTIBILIDAD DE U0 DE SUELD UREAND ROORIGUEZ UREAND UREANO RODRIGUEZ URBAND IME UREANA 130 DE SUELD EL EYENTQ PREGON DE L FRATERNIDAD FIESTAS PATRONALES $AN MIGLEL ARCANGEL PROCESION FIEST 4% PATRONALES
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CONCLUSION

RESUMEN DE PUNTOS CLAVE- UNIDAD DE PLANIFICACION MUNICIPAL

1. Objetivos y Metas: Descripcion de los objetivos establecidos y las metas alcanzadas durante
el periodo reportado, enfocados en el desarrollo urbano, la gestion del territorio y la mejora
de los servicios municipales.

2. Actividades Realizadas: Detalle de las actividades llevadas a cabo por la unidad de
planificacion municipal, incluyendo proyectos en curso, permisos otorgados, estudios
realizados y acciones de coordinacion interdepartamental.

3. Desafios y Obstaculos: Identificacion de desafios y obstaculos encontrados durante
el periodo reportado, como limitaciones presupuestarias, retrasos en proyectos, y
dificultades en la coordinacion, junto con las estrategias adoptadas para abordarlos.

4. Proximos Pasos: Descripcion de los proximos pasos y acciones planificadas para el
préximo periodo, incluyendo proyectos en desarrollo, medidas de mejora continua, y
actividades para promover la participacion ciudadana en la planificacién urbana.

5. Conclusiones y Recomendaciones: Conclusiones generales derivadas del anélisis
del desempefio de la unidad de planificacién municipal, junto con recomendaciones
para abordar areas de mejora identificadas y optimizar la eficacia y la calidad de los
servicios prestados.

PROYECCIONES PARA EL PROXIMO MES
1. Procesamiento de Permisos de Construccion:

o Proyectamos reducir los tiempos de procesamiento de permisos de construccion en
un 10% mediante la implementacién de procedimientos mejorados y la capacitacion
del personal en técnicas de gestion eficiente.

2. Mejora en la Comunicacion con los Usuarios:

o Nos comprometemos a mejorar la comunicacién con los usuarios, que permita una

respuesta mas rapida y efectiva a las preguntas y preocupaciones de la comunidad.
3. Coordinacion Interdepartamental para Proyectos de Desarrollo Urbano:

o Buscamos fortalecer la coordinacion interdepartamental para proyectos de desarrollo
urbano mediante la organizacion de reuniones regulares entre la Unidad de
Planificacion Municipal, el Departamento de Obras Publicas y otras entidades
relevantes, con el objetivo de agilizar los procesos y minimizar los retrasos.

4. Promocion de la Participacion Ciudadana:

e Nos comprometemos a promover la participacion ciudadana en la planificacion
urbana mediante la organizacion de talleres comunitarios, foros pablicos y sesiones
informativas sobre proyectos de desarrollo urbano, con el fin de recopilar comentarios
y sugerencias de la comunidad y garantizar una planificacion inclusiva y
participativa.



