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RESUMEN EJECUTIVO

1. Procedimientos de Solicitudes: Detalles sobre como se pueden presentar solicitudes de
informacidn publica, incluyendo los formularios necesarios, los plazos de respuesta 'y los
canales de comunicacion.

2. Transparencia Activa: Evaluacion de las medidas que la institucién toma de forma
proactiva para hacer publica la informacion, como publicaciones regulares en linea,
informes anuales y divulgacién de datos abiertos.

3. 3.Procesamiento de Solicitudes: Analisis de como se manejan las solicitudes de
informacién una vez recibidas, incluyendo la rapidez de respuesta, la calidad de la
informacidn proporcionada y el nivel de transparencia.

OBJETIVOS ALCANZADOS

1. Mejora en la Disponibilidad de Informacion: Se logré aumentar la cantidad y calidad de
la informacién disponible para el publico a través de medidas de transparencia activa,
como la publicacion regular de informes y datos en linea.

2. Mejora en la Calidad de los Servicios Publicos: Se logré una mejora en la calidad y
eficiencia de los servicios publicos al permitir que los ciudadanos accedan a informacion
sobre politicas, programas y recursos disponibles.

AREAS A MEJORAR

1. Tiempo de Respuesta: Si bien puede haber habido una reduccion en los tiempos de
respuesta, aun se podria mejorar la rapidez con la que se procesan y responden las
solicitudes de informacion para garantizar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

2. Capacitacion del Personal: Es posible que se requiera una mayor capacitacion para el
personal gubernamental encargado de gestionar las solicitudes de informacion, para
garantizar un entendimiento completo de las leyes y regulaciones pertinentes, asi como
de los procedimientos adecuados.

3. Incorporacion de Tecnologia: Se podria explorar la posibilidad de utilizar tecnologias
para mejorar la eficiencia y la seguridad en la gestion de la informacién publica y el
procesamiento de solicitudes.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
LINEA DE FABRICA URBANA.

e DESCRIPCION: El informe de regulacién urbana municipal o linea de fabrica urbana es un
documento elaborado y orientado a la poblacion en general que desea conocer la informacion
que genera, produce o custodia el GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y el Plan de Uso y Gestién del Suelo; en
este informe es donde se establece las normativas y regulaciones relacionadas con el
desarrollo urbano dentro de un area especifica bajo la jurisdiccion cantonal. Este informe
puede incluir una variedad de aspectos, como zonificacion del uso del suelo, restricciones de
altura de edificios, lote minimo, frente minimo, normas de disefio urbano, etc.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El informe de regulacion urbana
establece normas para el uso del suelo, construccidon, servicios publicos, proteccion
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ambiental, movilidad, seguridad y desarrollo sostenible en areas urbanas. Su objetivo es
ordenar el crecimiento de la ciudad, mejorar la calidad de vida y garantizar la sostenibilidad.

LINEA DE FABRICA RURAL.

e DESCRIPCION: El informe de regulaciéon rural municipal o linea de fabrica rural es un
documento elaborado y orientado a la poblacion en general que desea conocer la informacion
que genera, produce o custodia el GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y el Plan de Uso y Gestion del Suelo; en
este informe es donde se establece las normativas y regulaciones relacionadas con el
desarrollo rural dentro de un rea especifica bajo la jurisdiccion cantonal. Este informe puede
incluir una variedad de aspectos, como zonificacion del uso del suelo, restricciones de altura

de edificaciones, lote minimo, frente minimo, normas de disefio urbano, etc.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El informe de regulacion rural define
normativas para el uso del suelo, construccion, servicios basicos, areas de proteccion de rios
y quebradas, desarrollo de infraestructura y gestion de riesgos en areas rurales. Su objetivo
es guiar el desarrollo planificado y sostenible de estas zonas, preservando su identidad rural
y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

CERTIFICADO DE NO ESTAR EN ZONA DE RIESGO.

e DESCRIPCION: Es un informe que declara que una determinada propiedad, terreno o area
no se encuentra dentro de una zona identificada como propensa a riesgos naturales o
ambientales, como inundaciones, deslizamientos de tierra, que no estén cerca a quebradas o
taludes, sismos u otros eventos similares. Este certificado es importante para solicitar
permisos de construccion, ya que garantiza que la ubicacion en cuestion no esta expuesta a
peligros significativos segun la evaluacion municipal.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Evaluacion de riesgos naturales
(inundaciones, deslizamientos en quebradas, etc.) y validez temporal para propiedades
especificas. Aplica a una propiedad especifica dentro de los limites cantonales, indicando su
ubicacion y riesgos evaluados.

FACTIBILIDAD DE OCUPACION DE USO DE SUELO.
e DESCRIPCION: Es el documento municipal emitido por la Coordinacién de Planificacion

que valida la viabilidad de realizar una determinada actividad o proyecto en un terreno
especifico segun las normativas urbanisticas y de planificacion territorial.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Este certificado evalta si el uso
propuesto para la propiedad (residencial, comercial, industrial, etc.) es compatible con las
regulaciones locales, zonificaciones y condiciones del entorno. También puede verificar
aspectos como la infraestructura disponible (agua, alcantarillado, electricidad, etc.) para el
desarrollo del proyecto. Obtener este certificado es un paso fundamental para la tramitacion
de permisos de funcionamiento y vaya acorde con el desarrollo urbano en el canton.

PERMISO PARA TRABAJOS VARIOS.
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e DESCRIPCION: Es una autorizacién municipal para la ejecucién de obras constructivas
menores de hasta cuarenta metros cuadrados (40 m2), para bodegas, lavanderias, garajes,
bafios y otros similares; asi como, construccion de cerramientos en predios urbanos y
rurales.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Este permiso es necesario para realizar
acciones que afecten el espacio publico o privado, como la instalacion de vallas publicitarias,
la realizacion de excavaciones, la poda de arboles en areas publicas, entre otros. Para obtener
este permiso, generalmente se deben cumplir ciertos requisitos establecidos por el municipio,
como presentar una solicitud donde se detalle el trabajo a realizar, pagar las tasas
correspondientes y cumplir con las regulaciones locales aplicables. Este permiso garantiza
que las actividades se realicen de manera segura y en conformidad con las normativas
municipales.

APROBACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS.

e DESCRIPCION: Es un proceso mediante el cual los técnicos de Planificacion revisan y dan
su visto bueno a los disefios y planos de construccion de edificaciones. Este proceso es
fundamental para garantizar que las nuevas construcciones cumplan con las normativas
urbanisticas, de seguridad y de uso de suelo establecidas por el municipio. Para obtener la
aprobacion de los planos arquitectonicos, los propietarios o desarrolladores de proyectos
deben presentar una serie de documentos gue incluyen los planos arquitecténicos detallados,
planos estructurales, estudios de impacto ambiental (si es necesario), entre otros. Una vez
presentada la solicitud, el municipio lleva a cabo una revision exhaustiva para verificar que
el disefio cumpla con todas las regulaciones pertinentes.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Una vez que los planos son
aprobados, se emite un permiso de construccién que autoriza legalmente el inicio de las obras.
Es importante destacar que la aprobacion de planos arquitectonicos es un paso crucial en el
proceso de construccion y es obligatorio para garantizar la seguridad estructural y el
cumplimiento de las normativas locales. Se aplica a proyectos de construccion dentro de la
jurisdiccion municipal, asegurando que cumplan con las regulaciones locales en términos de
disefio, uso de suelo y seguridad estructural.

PERMISO DE CONSTRUCCION.

e DESCRIPCION: Es un documento municipal emitido por Planificacion que, autoriza
legalmente el inicio de trabajos de construccion en una determinada ubicacion. Este permiso
es necesario para asegurar que las nuevas edificaciones cumplan con las normativas locales
de construccion, zonificacion, seguridad y medio ambiente.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Para obtener el permiso de
construccidn, los solicitantes suelen presentar una serie de documentos, incluyendo planos
arquitectonicos, planos estructurales, estudios de impacto ambiental (si es requerido), entre
otros. Estos documentos son revisados por las autoridades competentes para garantizar que
el proyecto cumpla con todas las regulaciones y normativas vigentes. Una vez que se otorga
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el permiso, los trabajos de construccion pueden comenzar legalmente. EI permiso de
construccion es un paso fundamental en el proceso de edificacion y es esencial para garantizar
la seguridad de las estructuras y el cumplimiento de las regulaciones locales.

PERMISO DE HABITABILIDAD.
e DESCRIPCION: Es un documento municipal emitido por la unidad competente, que
certifica que una vivienda cumple con las condiciones minimas de habitabilidad requeridas
por las ordenanzas. Estas condiciones suelen incluir aspectos como la seguridad estructural,

la salubridad, la ventilacion, la iluminacion, el suministro de agua potable, el acceso a
servicios basicos, entre otros.

e ALCANCE Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS: El Permiso de habitabilidad abarca la
evaluacion de aspectos estructurales, sanitarios, de servicios basicos, accesibilidad y
cumplimiento de las ordenanzas de seguridad y construccion.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Recepcion y registro de solicitudes de permisos.

Preparacion de informes sobre el estado de proyectos en curso.

Revision e inspeccion de solicitudes de linea de fabrica urbanay rural.

Revision y andlisis de solicitudes de regularizacion de excedente o diferencia de area.

Revision y observacion de solicitudes de aprobacidn de planos arquitectonicos.

Evaluacién de proyectos de lotizacion y urbanizacion.

Elaboracion y actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Coordinacion  con  otras  dependencias  municipales para  proyectos

interdepartamentales.

9. Realizacion de inspecciones en obras en construccion para verificar el cumplimiento
de regulaciones.

10. Analisis de solicitudes de factibilidad de uso de suelo.

11. Gestion de expedientes y documentacién relacionada con la planificacion urbana.

12. Participacion en reuniones con alcaldia, ciudadanos, bomberos.

13. Preparacion de informes y recomendaciones para el consejo municipal sobre temas
de planificacion.

14. Monitoreo de construcciones sin permisos.

15. Colaboracion con la comunidad en procesos de participacion ciudadana en

planificacion urbana.

NGk wdE

INCIDENCIAS Y PROBLEMAS
e Demoras en los procesos de permisos: Pueden ocurrir retrasos en la tramitacion de
permisos de construccién debido a la carga de trabajo.
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e Conflictos de intereses: Podrian surgir conflictos de intereses entre los objetivos de
desarrollo urbano y los intereses de diferentes partes interesadas, como
desarrolladores, residentes locales y grupos comunitarios.

e Falta de recursos: Enfrenta limitaciones de recursos financieros y tecnologicos que
dificultan el cumplimiento efectivo de sus funciones.

e Incumplimiento de regulaciones: Algunas partes pueden intentar evadir o eludir las
regulaciones de planificacion urbana, lo que puede generar problemas de
cumplimiento y dificultar el control adecuado del desarrollo urbano.

e Falta de participacion ciudadana: La falta de participacion ciudadana en los procesos
de planificacion puede conducir a la adopcion de decisiones que no reflejen
adecuadamente las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

e Cambios en el entorno legal o normativo: Los cambios en las leyes o regulaciones
relacionadas con la planificacion urbana pueden requerir ajustes en los procesos y
practicas de planificacion municipal.

e Presiones de desarrollo no sostenible: EI crecimiento urbano no planificado o el
desarrollo no sostenible pueden plantear desafios para la gestion del uso del suelo, la
infraestructura y el medio ambiente.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

e Mejorar los procesos de gestion de permisos: Implementar procedimientos mas
eficientes para agilizar la tramitacion de permisos, como la digitalizacion de procesos
y la automatizacion de flujos de trabajo.

e Promover la transparencia y la ética: Establecer practicas que fomenten la
transparencia como la rendicion de cuentas y la integridad en la toma de decisiones,
para minimizar los conflictos de intereses y la influencia indebida.

e Optimizar el uso de recursos: Identificar y asignar adecuadamente los recursos
disponibles, tanto tecnoldgicos como humanos, para garantizar una gestion eficaz de
los procesos de planificacién urbana.

e Fortalecer la capacitacion y el desarrollo del personal: Proporcionar capacitacion
continua y oportunidades de desarrollo profesional al personal de la unidad de
planificacion para mejorar sus habilidades técnicas y su comprension de las mejores
practicas en planificacion urbana.

e Fomentar la participacion ciudadana: Implementar mecanismos efectivos de
participacion ciudadana, como audiencias publicas, consultas comunitarias y
plataformas en linea, para involucrar a los residentes en los procesos de toma de
decisiones y garantizar una planificacion mas inclusiva.
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e Facilitar la coordinacion interdepartamental: Establecer canales de comunicacién y
colaboracion entre diferentes departamentos municipales para promover una
planificacion integrada y coordinada, evitando duplicaciones y conflictos.

e Actualizar y revisar regulaciones: Mantener actualizadas las regulaciones vy
normativas de planificacion urbana para adaptarse a los cambios en el entorno legal,
tecnoldgico y socioecondmico, y asegurar su efectividad y relevancia.

e Promover el desarrollo urbano sostenible: Adoptar politicas y medidas que fomenten
un desarrollo urbano equitativo, inclusivo y sostenible, integrando consideraciones
ambientales, sociales y econdémicas en la planificacion urbana.

ESTADO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

e Seguimiento de indicadores de desemperio: Utilizar indicadores clave de rendimiento
para evaluar la eficacia de las acciones implementadas en la resolucion de problemas,
como el tiempo de tramitacion de permisos, la satisfaccion del cliente o la tasa de
cumplimiento de regulaciones.

e Auditorias internas: Realizar auditorias internas periodicas para evaluar el
cumplimiento de regulaciones, identificar posibles deficiencias y verificar la
efectividad de las medidas correctivas implementadas.

e Comunicacion interna y externa: Mantener una comunicacion abierta y transparente
tanto dentro de la unidad de planificacion como con otras partes interesadas,
informando sobre los avances en la resolucién de problemas y solicitando
retroalimentacion continua.

e Aprendizaje organizacional: Fomentar una cultura de aprendizaje organizacional,
donde se valoren los errores como oportunidades de mejora y se promueva la
experimentacion y la innovacion en la basqueda de soluciones a los problemas de
planificacién urbana.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Hemos recibido retroalimentacion verbal de los usuarios como parte de nuestro proceso para

medir la satisfaccion de la atencion al usuario. Esta retroalimentacion se obtiene a través de
interacciones directas con los usuarios durante su visita a nuestras instalaciones, donde
expresan sus opiniones, comentarios y experiencias con nuestros servicios de manera verbal.
Durante estas interacciones, los usuarios comparten sus percepciones sobre la calidad de la
atencion recibida, la eficacia en la resolucion de sus consultas o problemas, la cortesia y
amabilidad del personal, asi como cualquier preocupacion o area de mejora que identifiquen.
Esta retroalimentacion verbal proporciona una perspectiva valiosa y directa sobre la
satisfaccion del usuario y nos ayuda a comprender como estamos cumpliendo con sus
expectativas y necesidades.
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Al recopilar y analizar estas retroalimentaciones verbales, podemos identificar tendencias,
areas de fortaleza y oportunidades de mejora en nuestros servicios de atencién al usuario.
Ademaés, nos permite responder de manera rapida y efectiva a las preocupaciones de los
usuarios y trabajar en la implementaciobn de mejoras continuas para garantizar una
experiencia positiva y satisfactoria para todos nuestros usuarios.

Retroalimentacion del Usuario - Atencién de la Unidad de Planificacion Municipal
Usuario: Sr. Bolivar Delgado Chéavez

Contexto: Sr. Chavez se acercO al mostrador de atencion al cliente de la unidad de
planificaciéon municipal para solicitar se le otorgue los requisitos para sacar una linea de
fabrica.

Feedback Verbal:

e Sr. Chavez: "Como propietario de un predio en la zona rural, me informé aqui en
planificacion sobre los trdmites necesarios para sacar una linea de fabrica."

Observaciones Adicionales:

o Durante la interaccion, el Sr. Chavez expres6 su satisfaccion con la claridad de la
informacion proporcionada y la disposicién del personal para responder a sus
preguntas.

« Destact la amabilidad y la paciencia del funcionario que le atendid, lo que le generd
confianza en el proceso.

o No menciond ninguna preocupacién o aspecto negativo en su experiencia con la
unidad de planificacion municipal.

Acciones Propuestas:

« Reconocer y felicitar al empleado que atendié al usuario por su servicio excepcional.

o Utilizar este feedback como ejemplo positivo en la capacitacién del personal de
atencion al cliente para resaltar la importancia de la amabilidad, la paciencia y la
claridad en la comunicacién con los usuarios.

e Seguir monitoreando las interacciones con los usuarios y fomentar una cultura de
atencion al cliente, centrada en la satisfaccion del usuario.

RECURSOS UTILIZADOS
Personal Técnico y Administrativo
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o Asistente Administrativa

o Técnico de Proyectos

o Analista de Planificacion

o Inspector de Construcciones

o Coordinador de Planificacion

ANALISIS Y RECOMENDACIONES
1. Calidad de los Servicios Prestados:

o Seobserva que la unidad de planificacion municipal ha mejorado la eficiencia
en la entrega de permisos de construccién, reduciendo los tiempos de
procesamiento en un 20% en comparacion con el afio anterior.

o Sin embargo, se identifica una necesidad de mejorar la claridad y la precision
de la informacién proporcionada a los usuarios sobre los procedimientos y
requisitos para obtener permisos y licencias.

2. Satisfaccion del Usuario:

o Se recopilan comentarios positivos de los usuarios sobre la amabilidad y la

disposicion del personal para ayudar y resolver sus consultas y problemas.
3. Cumplimiento de Objetivos y Normativas:

o Seevidencia un cumplimiento satisfactorio de los objetivos establecidos en el
plan de desarrollo urbano, particularmente en términos de conservacion del
medio ambiente y promocidn de la movilidad sostenible.

o Se identifica la necesidad de fortalecer la implementacion de regulaciones y
normativas municipales para garantizar un desarrollo urbano ordenado y
sostenible.

4. Eficiencia en la Gestion de Recursos:

o Se destaca la eficiencia en la asignacion de recursos humanos, con un alto
nivel de productividad por empleado y una baja tasa de rotacion de personal
en la unidad de planificacion.

o Se identifica una oportunidad para optimizar el uso de tecnologias de
informacidén y comunicacion para mejorar la gestion de proyectos y la
comunicacion interna.

5. Colaboracion y Coordinacion Interdepartamental:

o Se observa una colaboracion efectiva entre la unidad de planificacion
municipal y otros departamentos, como obras publicas, medio ambiente y
unidad de riesgos para coordinar proyectos y actividades relacionadas con el
desarrollo urbano.
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o Se sugiere fortalecer la colaboracién con organizaciones externas y partes
interesadas, como asociaciones vecinales y empresas privadas, para promover
una participacion mas amplia en la planificacion urbana.

PLAN DE ACCION - UNIDAD DE PLANIFICACION MUNICIPAL
1. Reducir tiempos de procesamiento de permisos.
2. Mejorar comunicacion con usuarios.
3. Fortalecer coordinacion interdepartamental.
4. Fomentar participacion ciudadana en planificacion.

Actividades:
1. Revision de procedimientos de permisos.
2. Capacitacion sobre nuevos procedimientos.
3. Reuniones interdepartamentales.
4. Organizacion de taller de participacion ciudadana.
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ANEXOS

HTRAMITE DETALLE DELPEDIDS SECTOR FIRMADOPOE: CARGO SECTOR: 2t
r HHEARNZE LINEADEFAEFICA FARTICULAR: FAHN 1 USUARID HINDO CHAGUIMALLANE RURAL
T arsrznzs LINEADEFAERIGA FERTICULAR DIEGO EOLIVAR ALVARE USUARID PIHDO RURAL
T 104642025 LINEADEFAERIGA FARTICULAR: ANGEL RUFERTOLOJALOFEZ USUARIG 1DEJURID RURAL
YT 10612028 LINEADEFAERICA FARTICULAR: WICENTE VELASCO AMATA USUARIC M JOSEDE MILFE RURAL
Y] Hi1E0ZE LINEADEFAERICA FARTICULAR: MERCEL USUARID FLEELO HUEND RURAL
T r 12025 LINEADEFAERIGA FARTICULAR: JOSEMIGUEL USUARIG HUEYS MUNDD RURAL
YT 0612028 LINEADEFAERICA FARTICULAR: F: WLLENAS USUARIC HIND O ERRoALT RURAL
ST 124612025 LINEADEFAERICA FARTICULAR: LUIS AMIEAL LUJE AULESTE USUARID HIND O RURAL
e 4512025 LINEADEFAERIGA FERTICULAR HMIN TOALIS & ACUR, USUARID PIHDD ELCARMELD RURAL
T 144612025 LINEADEFABRICA PARTICULAR: DE Lo AGEL USUARIC HIND O CHAGUIMALLAHA RURAL
YT 1644612025 LINEADEFAERICA FARTICULAR: J0E USUARID HINDO FRIMEF:O DEMAYD RURAL
YT 144512025 LINEADEFAERICA FARTICULAR: JAIRONALE. Lo USUARID LALOME RURAL
T 4612025 LINEADEFAERIGA FARTICULAR: L USUARIG HULAUTE RURAL
T 194412025 LINEADEFAERICA FARTICULAR: USUARIC ZME FAIZAJE DEL FIGELAR RURAL
T ZBI6I20E5 LINEADEFAERICA FARTICULAR: LE. USUARID CIRROALTO RURAL
TS zdrsrzozs LINEADEFAERIGA FARTICULAR: FRAM r USUARIG Z5DEJUNID RURAL
ST 250612025 LINEAS DEFAERIGA DEZLOTE PARTICULAR: FRAHICJOHNSOH USUARIG RURAL
YT 200642025 LINEADEFAEFICA GADHM IHG.L AN EODAS ELICAS RURAL
T 0rs 12025 LINEAF AERIGH HERREF: RURAL
T 200642025 LINEADEFABRIGA RURAL
ST 200612025 LINEADEFAERICA HGEL Y RIERA USUARIG HIND O RURAL
T 304612025 LINEADEFAERICA EGH USUARID RURAL
e zhbrzozs LINEADEFAERIGA FARTIGULAR: 3 UREANE
T HeAz02E LINEADEFAERICA FARTICULAR: EDAMIAMARIA LOPEZLAF D USUARIG UREANA
Y T LINEADEFAERICA FARTICULAR: KLEVER HUMEER:T0 UASGUEZPAREA USUARID =HE EFISAZDEL RIOELANCD UREAN
oY) YT LINEADEFAERIGA FERTICULAR USUARID PINDD UREANE
T 025 LINEADEFABRICA PARTICULAR: HIREYA LILIAR USUARIC SHE % DEDIGIEMERE URBANa
Y] hAEA202E LINEADEFAERICA FARTICULAR: USUARID HIND O FI0 MINGO UREAN
T 2028 LINEADEFAERIGA FERTICULAR o USUARID EARFID BELLAWET) UREANE
e 12025 LINEADEFAERIGA FARTICULAR: AL USUARIG HIHD O UREANE
T en 0612028 LINEADEFAERICA FARTICULAR: WELEoHEOL USUARIC HIND O UREANA
YT 144512025 LINEADEFAERICA FARTICULAR: DEIGEMARGARITA VACAPEREZ USUARID SHE EFIZAZDEL FIOELANCD UREANE
e 4612025 LINEADEFAERIGA FARTICULAR: FOSAELYIRAJIMENES USUARIG =HE EFIZAT DEL 1D ELAN UREANE
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CONCLUSION

RESUMEN DE PUNTOS CLAVE- UNIDAD DE PLANIFICACION MUNICIPAL

1. Objetivos y Metas: Descripcion de los objetivos establecidos y las metas alcanzadas durante
el periodo reportado, enfocados en el desarrollo urbano, la gestion del territorio y la mejora
de los servicios municipales.

2. Actividades Realizadas: Detalle de las actividades llevadas a cabo por la unidad de
planificacion municipal, incluyendo proyectos en curso, permisos otorgados, estudios
realizados y acciones de coordinacion interdepartamental.

3. Desafios y Obstaculos: ldentificacion de desafios y obstaculos encontrados durante
el periodo reportado, como limitaciones presupuestarias, retrasos en proyectos, y
dificultades en la coordinacion, junto con las estrategias adoptadas para abordarlos.

4. Préximos Pasos: Descripcion de los proximos pasos y acciones planificadas para el
préximo periodo, incluyendo proyectos en desarrollo, medidas de mejora continua, y
actividades para promover la participacién ciudadana en la planificacion urbana.

5. Conclusiones y Recomendaciones: Conclusiones generales derivadas del analisis del
desempefio de la unidad de planificacion municipal, junto con recomendaciones para
abordar areas de mejora identificadas y optimizar la eficacia y la calidad de los
servicios prestados.

PROYECCIONES PARA EL PROXIMO MES
1. Procesamiento de Permisos de Construccion:

o Proyectamos reducir los tiempos de procesamiento de permisos de construccion en
un 10% mediante la implementacién de procedimientos mejorados y la capacitacion
del personal en técnicas de gestion eficiente.

2. Mejora en la Comunicacion con los Usuarios:

o Nos comprometemos a mejorar la comunicacién con los usuarios, que permita una

respuesta mas rapida y efectiva a las preguntas y preocupaciones de la comunidad.
3. Coordinacion Interdepartamental para Proyectos de Desarrollo Urbano:

« Buscamos fortalecer la coordinacion interdepartamental para proyectos de desarrollo
urbano mediante la organizacion de reuniones regulares entre la Unidad de
Planificacion Municipal, el Departamento de Obras Publicas y otras entidades
relevantes, con el objetivo de agilizar los procesos y minimizar los retrasos.

4. Promocion de la Participacion Ciudadana:

e Nos comprometemos a promover la participacion ciudadana en la planificacion
urbana mediante la organizacion de talleres comunitarios, foros pablicos y sesiones
informativas sobre proyectos de desarrollo urbano, con el fin de recopilar comentarios
y sugerencias de la comunidad y garantizar una planificacion inclusiva y
participativa.



