Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) ) )
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Actividades comerciales no obligados a llevar
contabilidad: 1.-Copia de RUC
2.- Resumen declaraciones mensuales SRI afio 2018.
Actividades comerciales obligadas a llevar
contabilidad: 1.- Copia de RUC 2.- Impuesto a la Renta
declarado al SRI afio 2018.
Actividades de inquilinato no obligados a llevar
contabilidad: 1.- Copia de RUC 2.- Copia del impuesto
predial afio 2019.
Actividades de transporte no obligados a llevar L-Establ | hech q
- . . . . . i . ; ; ; -Establecer el hecho generador - . . - iy
. . rvicio orien I i n ienen|Ingr mentacion en ventanill contabilidad: 1.-Copia de RUC 2.-Copia de matricula : X 07:30 a2 13:00 ) ) ) o ) ] ) No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencidn de
1 Emision de Patente Municipal Servicio 9 .e tado a \OS.C udadanos que tg € greso de documentacion en ventanilla de d hiculo/ P P 2-Establecer la base imponible Gratuito horas Ciudadania en general Jefatura de Rentas Av. 17 de julio y Marco Jaramillo ventanilla Si . D - 100 600 100%
una actividad economica dentro del canton. [Rentas e vehiculo/S. 3-Emision del titul 14:30a 17:00 servicio casos por internet.
Contribuyentes de Regimen Impositivo Simplificado -Emision ael titulo
(RISE): 1.- Copia de RISE.
Actividades de servicio de hospedaje no obligados a
llevar contabilidad: 1.- Copia de RUC 2.- Resumen
declaraciones mensuales SRl afio 2018. 3.- Copia del
impuesto predial afio 2019.
Obligados a llevar contabilidad: 1.- Copia de RUC.
2.- Impuesto a la renta declarado al SRI afio 2018.
3.- Formulario 1,5x1000 a los activos totales.
1.-Copia de escritura anterior
2.-Carta del impuesto predial del afo vigente|1-Establecer el hecho generador
Ingreso de documentacion or arte del . . 07:30 a 13:00 , . . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de
2 Alcabalas Impuesto a la transferencia de dominio & . ! ! P P 3.- Certificado de gravamenes actualizado|2-Establecer la base imponible Gratuito horas Ciudadania en general Jefatura de Rentas Av. 17 de julio y Marco Jaramillo ventanilla Si iz .u. ob o vic! - I 32 32 100%
contribuyente. . N . Ly . 14:30a17:00 servicio casos por internet.
4.- De ser el caso escritura de posecion efectival|3-Emision del titulo =
5.- Minuta debidamente firmada y sellada por la notaria
o . . - . 1-Establecer el hecho generador . . . - .
Inscripciones Registro de a 1.-Orden de pago emision por la oficina del Registro de la . . 07:30a 13:00 . . , . . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de
3 'p g Emision del titulo NO APLICA . Pag N P . o & 2-Establecer la base imponible Gratuito horas Ciudadania en general Jefatura de Rentas Av. 17 de julio y Marco Jaramillo ventanilla Si . = - 36 36 100%
Propiedad Propiedad y documentacion a inscribirse. N . 14:30a17:01 servicio casos por internet.
3-Emision del titulo E—
1.- Orden de emision 1-Establecer el hecho generador
Emision titulos Agencia Nacional de . . 07:30 a 13:00 . . , - . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de
4 . J Emision del titulo NO APLICA 2.-Matricula 2-Establecer la base imponible Gratuito horas Ciudadania en general Jefatura de Rentas Av. 17 de julio y Marco Jaramillo ventanilla Si . s - 732 732 100%
Transito. . o N . 14:30a17:01 servicio casos por internet.
3.-Comprobante de pago de matricula afio vigente. 3-Emision del titulo ===
1.- Escritura anterior
2.- Certificado de gravamenes actualizado -
. Impuesto a la utilidad entre la compra y la venta de|Ingreso de documentacion por parte del . & . 1-Establecer el heChq gene_rador 07:30 a 13:00 . . , . . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de
5 Plusvalia . . ] 3.-Carta del impuesto predial afio vigente. 2-Establecer la base imponible Gratuito horas Ciudadania en general Jefatura de Rentas Av. 17 de julio y Marco Jaramillo ventanilla Si — - 6 6 100%
bienes inmuebles. contribuyente. . . . . R . 14:30a17:01 servicio €asos por internet.
4.-Minuta debidamente firmada y sellada en la notaria 3-Emision del titulo ==
5.- De ser el casi escritura de posecion efectiva.
1. Solicitar el Formulario en el area de recepcion en . L . .
. 1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina Unica
nuestras oficinas. o,
. de recepcion.
2. Llenar correctamente el Formulario con los ., .
. . . .. 2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el
. . siguientes datos: Obligatorios para el solicitante: ) i L
El Certificado de Gravamen es la certificacion que L ticket con el nimero de Tramite.
] . ] L * Nombres completos del propietario 3 .
emite el Registro de la Propiedad en relacion a « Ndmero de Cédula 3. Pasa al area que genera, produce o custodia la
determinado bien; en el que se incluyen los S . . . informacién. Que es el area de Certificados.
ropietarios, una breve historia de dominio y todos ® Forma de adquisicion, si el propietario adquiere 4. El amanuense de certificacion revisa en libros y en las
ietarios, u ve histori ini ) ) ) . u ificaci vi i . y . " )
prop ) R ) ¥ el inmueble mediante varias formas de adquisicion, . o o S o y ) ) ) FORMULARIO UNICO PARA INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
los gravamenes y limitaciones que pudieran pesar N . ., |1. Llenar el formulario correctamente, que imagenes digitalizadas el historial del bien inmueble que Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . y .
. ) debe sefialarse todas ellas (por ejemplo donacién, ) - v g T ) T 07h30 a 13h00; , . 3 ) ) i . SOLICITUD DE L . entidad trabajard en un mecanismo para
6 Certificado de Gravamen. sobre el bien del que se trate. o, o serd entregado en la Ofinina de Recepcion. contiene la historia juridica y la informacion fisica con $ 16,00 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. [Oficina Unica No NO APLICA el tramite es presencial. 145 . . L
compraventa, adjudicacion, etc.), indicando las ] . ] ) ) 14h30 a 17h00 ) CERTIFICADOS DE medir la satisfaccién ciudadana sobre los
2. Cancelar el valor de la Tasa. linderos y medidas del bien inmueble y se valida la Miguel de los Bancos 111 . . . ,
. . o . fechas que corresponda a cada una. . o L PROPIEDAD servicios que brinda a la ciudadania.
Sirve para comprobar la situacion juridica registral . , informacidn para elaborar la certificacién. —_
] ) ¢ Fecha de otorgamiento y notaria. .
que guarda un inmueble en lo relativo a los . L, . 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a
, o, . . e Fecha de inscripcion en este Registro. ) ) ) ]
gravamenes, limitacion de dominio o anotaciones la Registradora para firmar, quien le da validez al
reventivas”. documento.
preventiv 3. Entregar el formulario lleno y Cancelar el valor . ) . 3
. - . 6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde
de la tasa correspondiente al trdmite en Ventanilla. A
se digitaliza el documento.
7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.
1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina uUnica
de recepcion.
2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el
1. Solicitar el Formulario en el area de recepcion en . P i J . P g0y
- ticket con el numero de Tramite.
nuestras oficinas. i )
2. Llenar correctamente el Formulario con los 3. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
- . o . . g . informacién. Que es el drea de Certificados. ) ) ) FORMULARIO UNICO PARA "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Es un certificado en el que constan los bienes que|siguientes datos: Obligatorios para el solicitante: 1. Llenar el formulario correctamente, que L, . . Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . L, ;
- ) , L . , . S 4. El amanuense de certificacion revisa y valida la| 07h30a 13h00; , . . . , , e SOLICITUD DE . ) entidad trabajard en un mecanismo para
7 Certificado de Bienes Raices. se encuentran inscritos a nombre de una|e Nombresy apellidos completos. sera entregado en la Ofinina de Recepcion. . L, L, $ 16,00 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No NO APLICA el tramite es presencial. 10 . . .
. - ) informacidn para elaborar la certificacion. 14h30 a 17h00 . CERTIFICADOS DE medir la satisfaccién ciudadana sobre los
determinada persona (natural o juridica). 3. Entregar el formulario lleno y Cancelar el valor|2. Cancelar el valor de la Tasa. . Miguel de los Bancos 111 . . ] )
. . . 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a PROPIEDAD servicios que brinda a la ciudadania.
de la tasa correspondiente al tramite en Ventanilla . . . . —_—
L la Registradora para firmar, quien le da validez al
del Municipio.
documento.
6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde
se digitaliza el documento.
7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.
1. Solicitar el Formulario en el area de recepcion en 1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina Unica
nuestras oficinas. de recepcion.
2. Llenar correctamente el Formulario con los 2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el
siguientes datos: Obligatorios para el solicitante: ticket con el nUmero de Tramite.
e Nombres de adquirentes (en caso de 3. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
Es la certificacién en la que consta el  |transferencia) de deudores (en caso de hipotecas) ) informacién. Que es el area de Certificados. ] ) ) FORMULARIO UNICO PARA "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
, . . . . ., 1. Llenar el formulario correctamente, que I . . Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . . .
. ’ resultado de la busqueda, respecto de |o comparecientes (capitulaciones, disolucion of ", o v 4. El amanuense de certificacion revisa y valida la| 07h30 a 13h00; ) . i . ) ) L SOLICITUD DE L . entidad trabajara en un mecanismo para
8 Certificado de Busqueda. . L . ._|serd entregado en la Ofinina de Recepcidn. . ., e $16,00 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No NO APLICA el tramite es presencial. 50 . . S
determinado acto o contrato, conforme a |[liquidacién de la sociedad conyugal, etc), parroquia informacidn para elaborar la certificacion. 14h30 a 17h00 . CERTIFICADOS DE medir la satisfaccidon ciudadana sobre los
. .y . . . . 2. Cancelar el valor de la Tasa. . Miguel de los Bancos 111 L . . ,
la peticién del usuario. donde se ubica el inmueble y de ser posible 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a PROPIEDAD servicios que brinda a la ciudadania.
descripcidn, fecha de celebracidn o parametros de la Registradora para firmar, quien le da validez al
budsqueda. documento.
3. Entregar el formulario lleno y Cancelar el valor 6. Después de ser firmado pasa al drea de scanner donde
de la tasa correspondiente al tramite en Ventanilla se digitaliza el documento.
del Municipio. 7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.
1de 10 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE LOS BANCOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada UNIFICADA.xIs
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http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Numero de

Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) . .
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . .. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . . . . . . .,
(Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . .. . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
] . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) ) accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio

., . ) .. (link para direccionar a la , . . . . ..
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio

1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina uUnica
1. Solicitar el Formulario en el area de recepcion en de recepcion.
nuestras oficinas. 2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el
2. Llenar correctamente el Formulario con los ticket con el nimero de Tramite.
Es la certificacion en la que constan las (siguientes datos: Obligatorios para el solicitante: 3. Pasa al area que genera, produce o custodia la
prohibiciones de enajenar, embargos 0 |e Nombres y apellidos completos de la persona , informacién. Que es el area de Certificados. . . ) FORMULARIO UNICO PARA "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. . . o 1. Llenar el formulario correctamente, que . . . Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . L ’
demandas que pudiera tener una persona |sobre quien se requiere que se certifique, y de ser , . ., 4. El amanuense de certificacién revisa y valida la|] 07h30a 13h00; , . . . ) i L SOLICITUD DE . . entidad trabajara en un mecanismo para
. ., . . .., |serad entregado en la Ofinina de Recepcion. . L, L $ 16,00 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No NO APLICA el tramite es presencial. 10 . . .
respecto de sus bienes. También consta |necesario datos del inmueble, como denominacion 5> Cancelar el valor de la Tasa informacidn para elaborar la certificacion. 14h30 a 17h00 Miguel de los Bancos 111 CERTIFICADOS DE medir la satisfaccidon ciudadana sobre los
de la certificacion las insolvencias e y forma de adquisicion. ' ’ 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a & PROPIEDAD servicios que brinda a la ciudadania.
interdicciones, que le pudieran afectar. |3- Entregar el formulario lleno y Cancelar el valor la Registradora para firmar, quien le da validez al
de la tasa correspondiente al tramite en Ventanilla documento.
del Municipio. 6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde
se digitaliza el documento.
7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.

9 Certificado de Estatuto Personal.

1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina uUnica
de recepcion.

1. Solicitar el Formulario en el area de recepcion en ., .
. 2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago vy el
nuestras oficinas.

2. Llenar correctamente el Formulario con los ticket con el numero de Tramite.
Es la certificacion que sefala las ‘ 3. Pasa al area que genera, produce o custodia la

marginaciones de enajenaciones o |°1guientes datos: Obligatorios para el solicitante: _ informacion. Que es el drea de Certificados. , , . FORMULARIO UNICO PARA "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. . e Las fechas exactas de adquisicion del bien|1. Llenar el formulario correctamente, que Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . ., .
transferencias que se han realizado SOLICITUD DE entidad trabajard en un mecanismo para

. bl | bre de | etarios del , d la Ofinina de R L 4. El amanuense de certificacion revisa y valida la] 07h30 a 13h00; $ 16,00 1 dia laborabl Ciudadani U Im il del NS p . Teléfono: 02 2770 703 E Oficina dni N NO APLICA el trami o 15
respecto de un determinado bien, a lo Lr;m;zreezlayijfor:omrzdfn e los propietarios del que ;eré\aircmterlile (\)/aelzra;e l;n_:_r;z:a e Recepcion. informacién para elaborar la certificacion. 14h30 a 17h00 X ia laborable. iudadania en genera M;erszln(tjle |§S cBa;rllt:onS an 1tislantez, eléfono: xt. icina Unica o CERTIEICADOS DE el tramite es presencial. medir [a satisfaccion ciudadana sobre los
largo de su historia de dominio y que 3.qEntregar ol formular}o lleno y Cancelar el valor . ' 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a & PROPIEDAD servicios que brinda a la ciudadania.
constan en el acta de inscripCién' de la tasa correspondiente al tramite en Ventanilla la Registradora para firmar, quien le da validez al

del Municipi documento.
el Municipio. . ' .
P 6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde

se digitaliza el documento.
7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.

10 Certificado de Ventas del Inmueble.

1. La escritura ingresa por la oficina Unica de recepcion.
2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago vy el
ticket con el nimero de Tramite.

1. Ingresar la escritura por la oficina Unica de 3. Pasa al drea de Inscripcién donde se revisa y valida la
recepcion informacidn para emitir la razéon de inscripcion. 07h30 a 13h00: Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto
2. Cancelar el valor correspondiente en las|1, Cancelar el valor de la Tasa. 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a 14h30 17h00, $ 16,00 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No
ventanillas del municipio. la Registradora para firmar, quien le da validez al Miguel de los Bancos 111
documento.

6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde
se digitaliza el documento.

7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
No se utiliza formulario para este entidad trabajard en un mecanismo para
. P NO APLICA el tramite es presencial. 1 . . ) . P
servicio. medir la satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania.

Se envia una razon al final de la escritura
presentada en la que consta la fecha de
inscripcion del titulo y su ubicacién dentro del
archivo registral.

11  |Razon de Inscripcién

1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina Unica de
recepcion.

2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago y el ticket
con el nimero de Tramite.

3. El documento en fisico pasa al area que genera, produce o
custodia la informacidn. Que es el area de Inscripciones.

4. El calificador de titulo revisa que el expediente este con toda
A) 2 Copias certificadas del titulo respectivo, que contenga|la informacién y pagos completos.

él acto o contrato cuya inscripcion dispone la ley: 5. El documento pasa a Repertorio para que se genere el De acuerdo a
1. Certificado de Avallos y Catastros (Ventanilla 1 del|ndmero. tabla de
Municipio) 6. Se aprueba la orden y pasa a manos del Calificador Legal que

1. Presentar y Entregar 2 copias certificadas del 2. Certificado de Gravidmenes actualizado vuelve a revisar toda la informacion y dependiendo del andlisis

. titulo respectivo que contenga él acto o contrato A : - .
Se Inscriben los actos o ) p . q g 3. Escritura anterior para revisién minucioso realizan la redaccion de las negativas o de las
cuya inscripcion dispone la ley.

contratos referentes a 4. Formulario de vinculacién llenos y firmados por los devolutivas si hay inconvenientes conforme a derecho. Asi como

aranceles o
tarifas

emitida Registro de la Propiedad y  [Calle Marco Jaramillo y Roberto FORMULARIO DE
07h30 a 13h00; mediante

12 |Inscripcion de Escrituras inmuebles que la ley exige o 2. Cancelar el valor de la tasa correspondiente al comparecientes para la prevencion de lavado de activos también si no tiene ninglin impedimento realizan la inscripcién 14h30 3 17h00 Ordenanza 2 dias laborables. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No VINCULACION CONOZCA A |NO APLICA el tramite es presencial. 100
Ami i icipi ) del bien inmueble i
permite. tramite en ventanilla del municipio. 5. Pago de Impuesto a la herencia alegado y donacion (SRI),|; <. procede a inscribir registrando fechas de otorgamiento de No. QO3—2018 Miguel de los Bancos 1 SU CLIENTE
sancionada
el 18 de
mayo de
2018.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
entidad trabajara en un mecanismo para
medir la satisfaccién ciudadana sobre los

servicios que brinda a la ciudadania.

segun el caso. la escritura, en que notaria se guarda el expediente, nombres
6. Cancelar el valor de la Tasa. del vendedor, comprador, referencias, etc. Se realiza al mismo
7. Entregar todos los documentos en la Oficina Unica de(tiempo la anotacién en los libros.

recepcion. 8. Y esta orden pasa al drea de Repertorio, aqui se ponen la
referencia de las fojas en los libros, se imprime la inscripcion y
pasa a la Registradora para firmar, quien le da validez al
documento.

9. Una vez inscrito y firmado pasa una copia del expediente al
area de ventanilla para ser entregado al usuario y la otra copia
pasa al drea de scanner para su digitalizaciéon y posterior
archivo.

1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina uUnica
de recepcion.
2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el
ticket con el nUmero de Tramite.
3. El documento en fisico pasa al area que genera,
. L produce o custodia la informacién. Que es el area de
Es_ la inscripcion de todas las Inscripciones.
medidas ordenadas por un Juez, 4. El calificador de titulo revisa que el expediente este con
como son: toda la informacién y pagos completos. De acuerdo a
- Demandas 1. Presentar y Entregar 2 copias certificadas de la 5. El documento pasa a Repertorio para que se genere el tabla de
- Cancelacion de Demandas disposiciéon legal, que contenga él acto cuya|A) 2 Copias certificadas de la disposicion legal, que contenga|numero. ara_mceles 0
- Prohibiciones inscripcién dispone la ley. él acto cuya inscripcidn dispone la ley: 6. Se aprueba la orden y pasa a manos del Calificador tarlfa.ts "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a |
- Insolvencias 1. Certificado de Gravamenes actualizado Legal que vuelve a revisar toda la informacién vy 07h30 a 13h00: ;megligite Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto No se utiliza formulario para este entidod rabmiord on o mecan;sr:olp:r: a
13 Inscripciones Judiciales - Interdicciones, y de toda 2. Cancelar el valor de la tasa correspondiente al|2. Cancelar el valor de la Tasa. dependiendo del andlisis minucioso realizan la redaccién 14h30 a 17h06 Ordenanza 2 dias laborables. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No servicio. NO APLICA el tramite es presencial. 5 medir |a satisfaccién ciudadana sobre los
medida cautelar. trdmite en ventanilla del municipio. 3. Entregar todos los documentos en la Oficina Unica de|de las negativas o de las devolutivas si hay inconvenientes Miguel de los Bancos 111 servicios que brinda a la ciudadania.

No. 003-2018
También se deben considerar recepcion conforme a derecho. Asi como también si no tiene ningtn sancionada

Inscripciones de Jurisdiccién impedimento realizan la inscripcidn del bien inmueble. el 18 de
voluntaria como: 7. Se procede a inscribir y se realiza al mismo tiempo la mayo de

anotacion en los libros. 2018.
8. Y esta orden pasa al area de Repertorio, aqui se ponen
la referencia de las fojas en los libros, se imprime la
inscripcién y pasa a la Registradora para firmar, quien le
da validez al documento.

9. Una vez inscrito y firmado pasa una copia del
expediente al drea de ventanilla para ser entregado al
usuario y la otra copia pasa al drea de scanner para su
digitalizacion y posterior archivo.

- Posesiones Efectivas
- Patrimonio Familiar
- Capitulaciones Matrimoniales
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http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO %C3%9ANICO PARA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE LA PROPIEDAD.pdf
http://gadmsmb.gob.ec/images/Ley_Transparencia/LEY DE TRANSPARENCIA/2019/ANEXOS/LITERAL F1/FORMULARIO DE VINCULACI%C3%93N CONOZCA A SU CLIENTE.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5

2%
%

-.~‘

V)
’mﬂ&'

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) ) )
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina Unica
de recepuon.., . De acuerdo a
2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago v el tabla de
ticket con el nUmero de Tramite.
1. Solicitar el Formulario en el area de recepcién en I ,u ! ) aranceles o
nuestras oficinas 3. Pasa al drea que genera, produce o custodia la tarifas
ieti i ' informacién. Que es el area de Certificados. iti FORMULARIO UNICO PARA "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
El Objet“_/o_ fundamente_ll es de gara,ntlzar la 2. Llenar correctamente el Formulario y entregar el|1. Llenar el formulario correctamente, que ! ion. Qu . .,I I . . emltl.da Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto . L ’ !
- . autenticidad y seguridad de los titulos, . . . . 4. El amanuense de certificacion revisa y valida la[ 07h30a13h00; [mediante . . . . } ) e SOLICITUD DE L . entidad trabajard en un mecanismo para
14 Certificados Mercantiles } L g formulario lleno y cancelar el valor de la tasa(serd entregado en la Ofinina de Recepcion. . ., L 1 dia laborable. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. |Oficina Unica No NO APLICA el tramite es presencial. 1 . ] .
contratos, instrumentos publicos y demés . e . informacidn para elaborar la certificacion. 14h30 a 17h00 Ordenanza . CERTIFICADOS medir la satisfaccién ciudadana sobre los
. . correspondiente al tramite en Ventanilla del|2. Cancelar el valor de la Tasa. . Miguel de los Bancos 111 . . . )
documentos inscritos. MUnicinio 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a No. 003-2018 MERCANTILES servicios que brinda a la ciudadania.
pio. la Registradora para firmar, quien le da validez al sancionada
documento. el 18 de
6. Después de ser firmado pasa al area de scanner donde mayo de
se digitaliza el documento. 2018.
7.- Pasa a recepcion para ser entregado al usuario.
1. La solicitud de su tramite ingresa por la oficina Unica
de recepcion.
2. En recepcion le adjuntan el comprobante de Pago vy el
ticket con el nimero de Tramite.
3. El documento en fisico pasa al area que genera,
produce o custodia la informacién. Que es el area de
Inscripciones.
4. El calificador de titulo revisa que el expediente este con
toda la informacidn y pagos completos. De acuerdo a
5. El documento pasa a Repertorio para que se genere el tabla de
nimero. ara.\fnceles 0
. . e tarifas
1. Presentar y Entregar 3 copias certificadas del 6. Se aprueba la orden asa a manos del Calificador .
y & P " 1. Presentar y Entregar 3 copias certificadas del contrato. pru v .p . ! I_ ] emitida . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. . . . contrato. . . Legal que vuelve a revisar toda la informacién vy . Registro de la Propiedad y Calle Marco Jaramillo y Roberto - . . L .
L . Un servicio que brinda agilidad y seguridad . 2. Cancelar el valor de la tasa correspondiente al tramite en . L . . L, 07h30 a 13h00; mediante i . ; . i ] . No se utiliza formulario para este L. . entidad trabajara en un mecanismo para
15 [Inscripciones Mercantiles S 2. Cancelar el valor de la tasa correspondiente al . L dependiendo del andlisis minucioso realizan la redaccién 2 dias laborables. Ciudadania en general |Mercantil del cantén San Pesantez; Teléfono: 02 2770 703 Ext. [Oficina Unica No L. NO APLICA el tramite es presencial. 1 . . L
juridica L. . o ventanilla del municipio. . . . ) ) 14h30 a 17h00 Ordenanza ) servicio. medir la satisfaccidon ciudadana sobre los
trdmite en ventanilla del municipio. de las negativas o de las devolutivas si hay inconvenientes Miguel de los Bancos 111 . . . ,
f derecho. Asi como también si no tiene ningun No. 003-2018 servicios que brinda a la ciudadania.
contorme a ) g sancionada
impedimento realizan la inscripcidn del bien inmueble. el 18 de
7. Se procede a inscribir y se realiza al mismo tiempo la mayo de
anotacion en los libros. 2018.
8. Y esta orden pasa al area de Repertorio, aqui se ponen
la referencia de las fojas en los libros, se imprime Ia
inscripcidn y pasa a la Registradora para firmar, quien le
da validez al documento.
9. Una vez inscrito y firmado pasa una copia del
expediente al area de ventanilla para ser entregado al
usuario y la otra copia pasa al drea de scanner para su
digitalizacion y posterior archivo.
El objetivo principal de las relaciones publicas es la Los ciudadanos y ciudadanas pueden acercarse a
J,, P p' P o pedir informacién de cualquier trabajo que se Calle Marco Jaramillo, 170750, San
creacion de confianza en su entorno publico, o . . ., . . s
) ) . realice en la actual administracién, de esta manera . . . Miguel De Los Bancos, Pichincha, contacto institucional: o . L, .
regenerar y consolidar ésta confianza. Para lograr . . 1. acercarse a la oficina de relaciones publicas - . Contribuimos a la eficiente gestion municipal
i o . estar al tanto del proceso y trabajo que realiza la . o . . i Oficinas de Relaciones Ecuador (02) 277-0703 i
16 |RELLACIONES PUBLICAS éste objetivo el trabajo se centra con mucha L . la cual lleva acabo todo lo relaionado a Periodismo, 1. NO APLICA 08:30a17:30 Gratuito ENSEGUIDA Ciudadania en general . . NO NO APLICA NO APLICA 25 50 a través de una adecuada
. . municipalidad, de igual manera poder tener un o . o Publicas pagina — — i . .
frecuencia en la imagen . . . Publicidad,y Relaciones Publicas. L. asesoria en todos las inquietudes 80%
C ) . acercamiento mas profundo con la ciudadania de Correo electrénico: web:http://gadmsmb.gob.ec/
publica de la entidad, como reflejo de su .
., esta manera poder ayudar en cada proceso que tania.angulo@gadmsmb.gob.ec
percepcidn. } . .
desee realizar la ciudadania.
L, L. 1.. La comunicaciéon es libre, intercultural,
La comunicacion es un elemento basico de laf. ) o . L
. L . |incluyente, diversa y participativa, en la interaccion
sociedad en general. El proceso comunicativo esta . ) ]
o . social, medio y forma, en su propia lengua y con
constituido por una multitud de elementos, . |
. . sus propios simbolos. - .. . :
materiales y humanos, acorde con el nivel de . 3 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Calle Marco Jaramillo, 170750, San
. . 2. El acceso universal a las tecnologias de . . P
estructuracion de la sociedad de la que formamos|. L, L, L . . Miguel De Los Bancos, Pichincha, contacto institucional:
informacién y comunicacion. 1. acercarse a la oficina de relaciones publicas s ., ., - .
) parte. L, . L . . o 2. Pasa al Comité de Evaluacidon para la aprobacién . . i Oficinas de Relaciones Ecuador (02) 277-0703
17 |COMUNICACION SOCIAL, PUBLICIDAD 3. La creacion de medios de comunicacion social, y|la cual lleva acabo todo lo relaionado a Periodismo, correspondiente 8:30a17:00 Gratuito ENSEGUIDA Ciudadania en general publicas agina NO NO APLICA NO APLICA 30 30 80%
S . . . al acceso en igualdad de condiciones al uso de las|Publicidad,y Relaciones Publicas. P ' - pag
La Comunicacion satisface tres necesidades basicas . . .. Correo electroénico: web:http://gadmsmb.gob.ec/
frecuencias del espectro televisivo para la gestion e, - - .
del ser humano: . . L o 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. tania.angulo@gadmsmb.gob.ec
. de estaciones de radio y televisién publicas, y a
- Informar o informarse, . .
. bandas para la explotacién de redes es de libre
- Agruparse para conseguir metas comunes, y . ) =,
. . acceso para informar y recabar infromacion.
- Establecer relaciones interpersonales .
1. Copia del pago de impuesto predial del afio vigente.
., . . ., 1. La atencion es directa con el usuario se otorga el . i . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Elaboracién del certificado de catatastro de las 2. Copia de cedula y papeleta de votacion. e . En la oficina de Avaltos y Calle Marco Jaramillo y Roberto L. , . . . . ., . L, .
] . . certificado al momento que lo solicita. . . . , Oficina de Avaluos y Catastros: No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de enitdad trabajara en un mecanismo para
18 CERTIFICADOS CATASTRALES propiedades urbana y rural del GADM de San|Lo solicitan por ventanilla 07:30a17:30 Gratuito 1 dia plazo Ciudadania en general Catastros del GADM de San Pesantez . . NO . . 23 23 . . .
) . . L . presencial / ventanilla servicio casos por internet. medir la satisfaccidon ciudadana sobre los
Miguel de los Bancos 3. Copia del certificado de no adeudar al municipio. Miguel de los Bancos . . . ,
servicios que brinda a la ciudadania.
4. Pago de servicio administrativo.
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Elaboracion de informes técnicos para subdivision Es solicitado por la Jefatura de Planificacion y de la 1. Estos informes son requierdos por la Jefatura de En la oficina de Avaldos y Calle Marco Jaramillo y Roberto Oficina de Avallos y Catastros: No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de enitdad trabajara en un mecanismo para

19 INFORMES TECNICOS de propiedades, para procesos de adjudicaciones e i P ; y 1. Lo que esta establecido a través de las Ordenanzas LT q, P 07:30a17:00 Gratuito 5 dia plazo Ciudadania en general Catastros del GADM de San Pesantez . y . ) NO o P . 7 7 . . ) L. P
. . L Secretaria General a través de memorandum Planificacion y de la Secretaria General. . presencial / ventanilla servicio casos por internet. medir la satisfaccién ciudadana sobre los
infomes de avallos catastrales para expropiacion Miguel de los Bancos . . ) i

servicios que brinda a la ciudadania.
. . . L, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los usuarios acuden solicitar informacion varia . , . .
concerniente a detalle de impuestos y valoracion|Los usuarios acuden a la oficina de avallos 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos v el En la oficina de Avalos y Calle Marco Jaramillo y Roberto Oficina de Avaluos y Catastros No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de que la entidad se encuentra desarrollando un
i i i ici . io/a, quien i ) L ) ) , i : iliz i i ) . ,

20 |ATENCION EN VENTANILLA i i P y o y Los usuarios informaran sus nombres y apellidos q Y 7:30a17:00 Gratuito Atencion inmediata Ciudadania en general Catastros del GADM de San Pesantez . y . No o P . 200 200 mecanismo para medir el nivel de

de avaluos del area urbana y rurales, entrega de|catastros para solicitarlo detalle del caso . presencial / ventanilla servicio casos por internet. . . .
. ) Miguel de los Bancos satisfaccion ciudadana sobre los servicios
croquis y fichas catastrales.
que ofrece.
. A "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Inspecciones de campo por las siguientes . , . .
. L. . . i L . L, . . L, En la oficina de Avaltos y Calle Marco Jaramillo y Roberto - ’ o . . . L, que la entidad se encuentra desarrollando un
solicitudes:  actualizaciones de las nuevas|Los usuarios acuden a la oficina de avalluos y|l. Presentan una solicitud para pedir la actualizacién de la[1. Se realiza la inpecciéon de campo al lugar donde esta . , . , Oficina de Avaluos y Catastros: No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .

21 |INSPECCIONES DE CAMPO e o, . . ., . . 7:30a17:00 Gratuito De 2 a 3 dias Ciudadania en general Catastros del GADM de San Pesantez . . No . . 8 8 mecanismo para medir el nivel de
edificaciones, subdividiéon de predios urbanos y|catastros para solicitarlo construccion ubicado el predio . presencial / ventanilla servicio casos por internet. . L .
rurales Miguel de los Bancos satisfaccion ciudadana sobre los servicios

' que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Valoracidn de terrenos y de las edificaciones en la . .. . 3 . . ., . ., En la oficina de Avaltos y Calle Marco Jaramillo y Roberto L. } . . . . ., que la entidad se encuentra desarrollando un
Los usuarios lo solicitan en la oficina de avalios y[1. Presentan una solicitud para pedir la valoracién de la|l. Se realiza la valoracién de acuerdo a lo que estable la . i . 3 Oficina de Avallos y Catastros: No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .
22 |VALORACION DE PROPIEDADES zona urbana y rural de acuerdo a lo que establece . . 7:30a17:00 Gratuito De 2 a 3 dias Ciudadania en general Catastros del GADM de San Pesantez . . No . . 3 3 mecanismo para medir el nivel de
o . catastros. propiedad Ordenanza Vigente . presencial / ventanilla servicio casos por internet. . . .
la ordenanza del Bienio que este vigente Miguel de los Bancos satisfaccion ciudadana sobre los servicios
que ofrece.
1. SE RECIBE LA INQUIETUD O CASO VERBAL O ESCRITA CALLE MARCO JARAMILLO
SE DIRECCIONA AL USUARIO DEL SERVICIO CON LAS ' ’
23 [SOLICITAR INFORMACION ENTIDADES - COMPETENTES PARA REALZAR LASIACERCARSE A LA LAS OFICINAS DEL CCPD.I) o )viiTe pERSONAL 2. SE ANALIZA 07:30a 13:00 Gratuito IMEDIATO Ciudadania en general | > CRETARIA TECNICA DEL Correo electronico: oficina NO NO EXISTE NO EXISTE 4 4 100%
DENUNCIAS EN CASO DE VULNERACION DE|SECRETRIA TECNICAY RELIZAR LAS CONSULTAS ' ' ' 14H30 a 17H00 & CCPD ccpd.smb.01@gmail.com 0
DERECHOS 3. SE DIRECCIONA SEGUN EL CASO Telefono:
' (02) 2770 703 Ext. 124
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https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) ) )
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. CEDULA ORIGINAL DEL ESTUDIANTE 2. CEDULA CALLE MARCO JARAMILLO
S EMITE N CERTIFICADO DE NO O'RIGINAL DE REPRESENTANTE ‘ LEGAL|1. SE RECEPTA LA PETICION VERBAL

24 CERTIFICADO DE NO|VULNERABILIDAD DE DERECHOS SOLICITADO POR|ACERCARSE A LA LAS OFICINAS DEL CCPD, 3 DATROS DE LA SITUACION EDUCATIVA ACTUAL DEL ' ) 07:30a 13:00 Gratuit IMEDIATO Ciudadani | SECRETARIA TECNICA DEL Correo electroénico: fici NO NO EXISTE NO EXISTE 5 ) 100%

VULNERABILIDAD DE DERECHOS EL MINEDUC PARA EL REGISTRO, CAMBIO Y/O|SECRETRIATECNICA Y RELIZAR LAS CONSULTAS |1 " w |o. 6 EMITE EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA 14H30 a 17HO1 raturto ludadania en genera CCPD ccpd.smb.01@gmail.com oricina e e °
MATRICULA DE UN ESTUDIANTE NUEVO DATOS DEL ESTABLECIMIENTO AL CUAL VA HA ASISTIR 1 Telefono:
(02) 2770703  Ext. 124

1,- Copia de escritura o contrato notariado. 2,-

Copia de pago de impuesto predial. 3,- Domestico

Copia de cédula y papeleta de votacién. 45,00 Ciudadania en general,

. ., . 4,- Centificado de no adeudar al GADMSMB ( ., . Comercial personas naturales, , . .

Instalacion de servicio de agua 1. Entregar la solicitud de conexion del servicio, tesoreria) 5 1,- Recepcion de documentos. 2 de lunes a viernes 60,00 ersonas juridicas, ONG Unidad de Agua Potable Los tramites se los realiza en la "Este servicio alin no esta disponible

25 g junto con los deméas documentos habilitantes. o . , " lInspeccién y célculo de costos. 3,- 7H30 - 13H00 T 8 dias P ) ! ! ) & ¥ DIRECCIONES oficina de la unidad de Agua No SOLICITUD DE ACCESO . P 0 0

potable. Servicio administrativo ( Tesoreria). ., . Productivo etc. Alcantarillado - . en linea
. o Colocacioén del servicio 14H30 - 17H00 L Potable y Alcantarillado .
6,- Croquis de ubicacion de lote de terreno. 80,00 Menos lotizaciones
7,- Oficio Dirigido a la Direccién de Agua Potable y Institucional privadas ,
LAcantarillado solicitado el servicio. 70,00
8,-Formulario para prestacion del servicio.
1,- Copia de escritura o contrato notariado. 2,-
Copia de pago de impuesto predial. 3,-
Copia de cédula y papeleta de votacién. Ciudadania en general,
4,- Centificado de no adeudar al GADMSMB i . ersonas naturales, L, .
1. Entregar la solicitud de conexion del servicio, tesoreria) ( c 1,- Recepcion de documentos. 2,- de lunes a viernes personas uridicas. ONG.  |Unidad de Aeua Potable Los tramites se los realiza en la "Este servicio atin no ests disponible
26 Conexidn al servicio de alcantarillado junto con los demds documentos habilitantes. o . i " lInspeccién y célculo de costos. 3,- 7H30 - 13H00 8 dias P ) ! ! ] & ¥ oficina de la Direccion de Agua No . P
Servicio administrativo ( Tesoreria). ., .. etc. Alcantarillado . en linea
. o Colocacién del servicio 14H30 - 17H00 L Potable y Alcantarillado .
6,- Croquis de ubicacion de lote de terreno. Menos lotizaciones
7,- Oficio Dirigido a la Direccidn de Agua Potable y privadas
LAcantarillado solicitado el servicio.
8,-Formulario para prestacioén del servicio.
. . . . . . Ciudadania en general, L. .
. o Garantizar que el sector possea los servicios 1,- Copia de pago de impuesto predial. ., ., i de lunes a viernes . Los tramites se los realiza en la " L, Lo .
Certificados de factibilidad de .. .. ., . , L, 1,- Recepcion de documentos.  2,- Inspeccion y célculo personas naturales, Unidad de Agua Potable y - . . Este servicio aun no estd disponible
27 servicios bassicos, para los tramites de desmembracién, 2,- Copia de cédula y papeleta de votacion. de costos 3 - Colocacién del servicio 7H30 - 13H00 24 Horas ersonas iuridicas. ONG. | Alcantarillado oficina de la Direccion de Agua No en linea” 8 8
vicios. . ,- i vici idicas, , i ) i
adjudicaciones, subdivisione. 3,- Servicio administrativo ( Tesoreria). 14H30 - 17HO0 :tc Ju Potable y Alcantarillado .
Oficio dirigido al Director de Planificacion y Ordenamiento|1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccién de
Servicio orientado a la poblaciéon en general que Territorial Planificacion.
. P -, & q Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicios administrativos 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién. Presencial en la secretaria de la
desea conocer la informacion que genera, produce| . . . ., . , . . . . . . . . e . - .,
)8 Linea de fabrica urbana o custodia el GAD municioal v aue es reportada en solicitud de informacién publica y la presentaran|Copia del pago del impuesto predial actualizado 3. Inspeccidn a terreno. 07:30 a 17:00 $ 11.00 5 DIAS Ciudadania en eeneral DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccién de Planificacion, o NINGUNO No existe servicio de atencién de 3 3 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
' . paly q P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal|Copia de escrituras 4. Elaboracion de Linea de fabrica, para LF Urbana se lo ' ' ! & PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PlLan de Desarrollo vy . . e . ., . . .
. L en la Direccion de Planificacién. Copia de cedula y papeleta de votacion realiza en Map Info; para LF Rural se llena el Formulario Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. . L, , L.
Croquis de ubicacién de Linea de fabrica.
Pago de Linea de Fabrica ( TESORERIA) 5. Se entrega a usuario.
10ficio dirigido al Director de Planificacion y Ordenamiento(1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccidon de
Servici ientad | blacic | Territorial Planificacion.
ervicio orientado a la poblacion en general que
. P - & q Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicios administrativos 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién. Presencial en la secretaria de la
desea conocer la informacién que genera, produce| . . . ., . . . . . . . < . ., e, . - .,
29 |Linea de fabrica rural o custodia el GAD municioal v aue es reportada en solicitud de informacién publica y la presentaran|Copia del pago del impuesto predial actualizado 3. Inspeccidn a terreno. 07:30 a 17:01 $ 1815 3 DIAS Ciudadania en eeneral DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccidn de Planificacion, o NINGUNO No existe servicio de atencién de 8 8 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
’ . paty q P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal|Copia de escrituras 4. Elaboracion de Linea de fabrica, para LF Urbana se lo ' ' ! & PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo vy . . e . ., . . L.
. L en la Direccion de Planificacién. Copia de cedula y papeleta de votacion realiza en Map Info; para LF Rural se llena el Formulario Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. . L , P
Croquis de ubicacién de Linea de fabrica.
Pago de Linea de Fabrica ( TESORERIA) 5. Se entrega a usuario.
Oficio dirigido al Director de Planificacién y Ordenamiento . . . .,
Territorial 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccidén de
Servicio orientado a la poblacién en general que ) , . , . L ) . Planificacion. . ,
q la inf L q Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicio administrativo del oficio 2 Sumilla de Direct Técnico de Planificacis Presencial en la secretaria de la
- esea conocer la informacidn que genera, produce| . . . . L . . . . . . Sumilla de Director para Técnico de Planificacion. : . ., e . - .,

30 Certificado de no estar en zona de todia el GAD icinal que g 2 g solicitud de informacion publica y la presentaran|Copia del pago del impuesto predial actualizado 3 i6n al predi P 07:30 2 17:02 g 8.00 3 DIAS Ciudadani | DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccion de Planificacion, NINGUNO No existe servicio de atencién de 4 4 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
. o custodia e municipa ue es reportada en L. . . . Inspeccidn al predio. :30a17: , iudadania en genera N ) . no ) .
resgo. L. palyq P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal|Copia de escrituras P ., P . J PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION

cumplimiento con el PLan de Desarrollo y . N L, . ., 4. Elaboracién de Certificado de no estar en Zona de ..

) o en la Direccion de Planificacion. Copia de cedula y papeleta de votacion . Transito del GADMSMB

Ordenamiento Territorial y EL PRU. . L, riesgo.

Croquis de Ubicacion .
. . 5. Se entrega a usuario.

Pago de certificado de no estar en zona de riesgos
Oficio dirigido al Director de Planificacién y Ordenamiento .. . . .,
Territorial 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccidén de

Servicio orientado a la poblacién en general que . . . i . o . Planificacion. . .

. . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicios administrativos . . , . e Presencial en la secretaria de la
. ., desea conocer la informacién que genera, produce . . L, Lo i . . . . 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién. ) . o, L . . .,
Factibilidad y ocupacion de uso de . - solicitud de informacion publica y la presentaran|Copia del pago del impuesto predial actualizado, donde ., . . p . , DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccion de Planificacion, No existe servicio de atencién de NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
31 o custodia el GAD municipal y que es reportada en L o . . . 3. Inspeccidn a local o negocio. 07:30a17:03 Gratuito 4 DIAS Ciudadania en general s . . no NINGUNO . 8 8 )
suelo. . de manera fisica en las oficinas de GAD municipal [funciona el negocio ., e - PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo y . R . ] ., 4. Elaboraciéon de Certificado de Factibilidad de Uso de L.
. o en la Direccion de Planificacion. Copia de cedula y papeleta de votacion Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. . o N Suelo.
Certificado de no adeudar al Municipio el duefio del local .
. ] 5. Se entrega a usuario.
Copia de escrituras
Oficio dirigido al Director de Planificacién y Ordenamiento
Territorial . . . L.
- . ., . . ) 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccidén de
Servicio orientado a la poblacidon en general que . . . , Pago de servicios administrativos e . .
desea conocer |a informacion que eenera. produce Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su Copia del pago del impuesto predial actualizado Planificacion. Presencial en la secretaria de la
’ . . . .7 ’ . 7 Z ’ . . 7 . o re .7 £4 . .7 o re . . . . . s
32 |Permiso para trabaios varios o custodia el GAD municial 9 ueges re oftada en solicitud de informacién publica y la presentaran Copia de eic%ituras P P 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién. 07:30 a 17:04 $ 15.00 4 DIAS Ciudadania en eeneral DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccién de Planificacion, o NINGUNO No existe servicio de atencién de 4 4 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
P I ’ . Paly q P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal p' ., 3. Inspeccidn al predio. ' ' ! & PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo y . . e Copia de cedula y papeleta de votacion ., . . . , .
) o en la Direccion de Planificacion. . ) . . 4. Elaboracién de Permiso de Trabajos Varios. Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. Descripcion textual y grafica de los trabajos a realizar .
. L, 5. Se entrega a usuario.
Croquis de ubicacién
Pago de Trabajos varios ( TESORERIA)
Oficio al Director de Planificacion
Pago de Servicio Administrativo 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccion de
Certificado de no adeudar al Municipio Planificacion.
Copia del pago del impuesto predial actualizado 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién.
Copia de Escritura 3. Pasa a revision con el Técnico y hace correcciones para
Copia de certificado de linea de fabrica entregar con un Informe de Observaciones al usuario.
Servicio orientado a la poblacién en general que . . . , Registro del SENESCYT del profesional que elabora los|{4. Una vez realizadas las correcciones, re ingresa el . .
desea conocer la informacién que genera, produce Los ciudadanos 'y ciudadanas ingresardn su lanos tramite; nuevamente pasa a sumilla del Director para el Presencial en la secretaria de la
33  |Permisos para subdivisiones o custodia el GAD municipal ) ueges re ;)ftada en solicitud de informacion publica y la presentaran Eo ia de cedula apeleta de votacién del peticionario Técnico’ " " 07:30a17:05 Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccion de Planificacion, no NINGUNO No existe servicio de atencion de 4 4 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
P ' . palyq P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal P . Yy pap P y B . ) ) g PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo y . N e profesional 5. Revisa y aprueba, en el caso de que se haya realizado , .
) L en la Direccion de Planificacion. . i . ) ) Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. Certificado De Gravamenes otorgado por el Registro de la|bien las correcciones.
Propiedad, actualizado. 6. Pasa con el Informe Técnico Favorable a la Jefatura de
Certificado De Ventas otorgado por el Registro de la|Catastros.
Propiedad, actualizado. 7. Una vez que se recibe el Informe de Jefatura de
Certificado De Factibilidad De Servicio - Direccion de Agua|Avaluos, se envia a Juridico.
Potable. 8. Recibido el Informe de Juridico se entrega a usuario.
7 Planos de subdivision y CD con plano georreferenciado
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) ) )
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Oficio al Director de Planificacion 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccion de
Pago de Servicio Administrativo Planificacion.
Certificado de no adeudar al Municipio 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacién. VALOR
Copia del pago del impuesto predial actualizado 3. Pasa a revision con el Técnico y hace correcciones para CALCULADO
Servicio orientado a la poblacién en general que . . . , Copia de Escritura entregar con un Informe de Observaciones al usuario. . .
desea conocer la informacién que genera, produce Los ciudadanos 'y ciudadanas ingresardn su Copia de cédula apeleta de votacion del propietario y|4. Una vez realizadas las correcciones, re ingresa el CON UNA Presencial en la secretaria de la
34  |Aprobacion de planos arquitectonicos. |o custodia el GAD municipal ) ueges re :)ftada en solicitud de informacion publica y la presentardn rcffesional Y i ' tr.émite' nuevamente pasa a sumilla del I’Directorg ara el 07:30a 17:06 TABLA DEL 15 DIAS Ciudadania en general DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccion de Planificacion, no NINGUNO No existe servicio de atencion de 9 9 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
P P g ' o palyq P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal P . . , L o P P ) ) PRU, DEPENDE g PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo y . . e Copia de Certificado de linea de fabrica Técnico del departamento. , .
) L en la Direccion de Planificacion. . . . . DE LOS M2 DE Transito del GADMSMB
Ordenamiento Territorial y EL PRU. Registro del SENESCYT del profesional que elabora los|5. Revisa y aprueba, en el caso de que se haya realizado CONSTRUCCIO
planos bien las correcciones. N
4 Juegos de planos (arquitecténicos, hidrosanitarios,|6. Se emite un Memorandum a la Direccidon Financiera,
eléctricos y/o estructurales con memoria de calculo) y CD|con el valor de Aprobacién de Planos.
con implantacidon georreferenciada. 7. Se entrega al usuario
Oficio al Director de Planificacion 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccion de VALOR
Servicio orientado a la poblacién en general que Pago de Servicio Administrativo Pianifgicacién ; ° CALCULADO
desea conocer la inform:cic'm e enegra rod?xce Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sulCertificado de no adeudar al Municipio 5 sumilla de‘Director ara Técnico de Planificacion CON UNA Presencial en la secretaria de la
35 Permiso de construccion o custodia el GAD municipal 9 ueges re ;iada en solicitud de informacién publica y la presentaran|Copia Informe Técnico de Aprobacion de Planos 3' Pasa a revisién con ZI Técnico ' 07:30 a 17:07 TABLA DEL 15 DIAS Ciudadania en eeneral DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccién de Planificacion, o NINGUNO No existe servicio de atencién de 1 1 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
' o palyq P de manera fisica en las oficinas de GAD municipal|1 Juego de planos aprobados ) . i ) . L . ) ) PRU, DEPENDE g PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
cumplimiento con el PLan de Desarrollo vy . N e, . 3 ., . . 4. Se emite un Memorandum a la Direccidén Financiera, , .
ordenamiento Territorial v EL PRU en la Direccion de Planificacién. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario con el valor de Permiso de Construccién v Garantia DE LOS M2 DE Transito del GADMSMB
¥ ' Formulario INEC (Encuesta de Edificaciones 2020) . y ' CONSTRUCCIO
. . 5. Se entrega al usuario.
Pago de Permiso de Construccion N
Oficio al Director de Planificacion VALOR
Servicio orientado a la poblacién en general que Pago de Servicio Administrativo 1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccion de CALCULADO
desea conocer la inform:cién Ue enegra rod?;ce Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Copia Informe Técnico de Aprobacion de Planos Pianifgicacic’)n 9 P CON UNA Presencial en la secretaria de la
36 Permiso de habitabilidad o custodia el GAD municipal 9 ueges re ;)ftada en solicitud de informacidn publica y la presentaran|Copia Informe de Permiso de Construccion 5 sumilla de‘Director ara Técnico de Planificacion 07:30 a 17:08 TABLA DEL 15 DIAS Ciudadania en eeneral DIRECCION DE Calle Roberto Pesantez y Marco Direccién de Planificacion, o NINGUNO No existe servicio de atencién de 1 1 NO CUENTA CON MECANISMO DE MEDIDA
’ cumplimiento  con el pPLa\;q de Desarrollo de manera fisica en las oficinas de GAD municipal|Pago de Inspeccién de construcciones y emisiéon de permiso 3' Pasa a revisién con ZI Técnico v aprueba ’ ' ' PRU, DEPENDE & PLANIFICACION Jaramillo S/N - Telf.: 2770655 Ext: 121 | segundo piso de la Jefatura de casos por internet. DE SATISFACCION
Ordepnamiento Territorial v EL PRU ¥len la Direccion de Planificacion. de Habitabilidad 4' Se entrega al LsUario yap ’ DE LOS M2 DE Trénsito del GADMSMB
y ' Certificado bancario de la cuenta del propietario donde se| & CONSTRUCCIO
depositara el valor de la Garantia N
1. e RECEPCION DE DENUNCIAS, PARTES POLICIALES,
INFORMES Y OTROS DOCUMENTOS
2. AVOCAMOS CONOCIMIENTO PARA DETERMINAR EL
DERECHO VULNERADO Y LA COMPETENCIA
3. NOTIFICACION Y CITACION
4. AUDIENCIA DE CONTESTACION,- PARA DISPONER MEDIAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION, CALLE MARCO JARAMILLO Y
. . 1, - LLENAR EL FORMULADO DE LA DENUNCIA 2,-SENALAR A - del i OFICINAS DE LA JUNTA ROBERTO PESANTEZ. TELEFONO 2770-
INTERPONER MEDIDAS SERVICIO ORIENTADO A TODOS LOS NINOS, NINAS T;RAVES DE UN CROQUIS EL DOMICILIO EXAC,TO DE LAS i/'lEglIJI;DASIi’\l;ill/;\N:)SFFRZFFIGVLj-\I:AIIDiNI:—F?O:FE(ZE(?I()IJI\?iAhAIl?FTI\D/E:ENLﬁ/?\ e7:ggs algllfiagg)es CIUDADANIA EN GENERAL CANTONAL DE PROTECCION 289 EXTENCION. 124 EN LAS OFICINAS DE LA JUNTA FORMULARIO DE N ist icio de at iond 80% de | blacid t
37 Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTREN EN|DE OFICIO O A PETICION DE PARTE (DENUNCIA) Gratuito 30 DIAS (NINOS NINAS Y ' CANTONAL DE PROTECCION DE NO DENUNCIA DE NINOS 0 existe servicio de atencion de 11 20 _ Sk dela poblacion esta
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION AMENAZA O VIOLACION DE SUS DERECHOS PARTES INVOLUCRADAS [AUDIENCIA DE CONTESTACION Y DE SER EL CASO SE RATIFICAN 14H30 - 17H00 ADOLESCENTES) DE DERECHOS DEL CANTON DERECHOS NINAS Y ADOLESCENTES casos por internet. satisfecha con el servicio brindado
3,- COPIAS A COLOR DE LAS CEDULAS DE CIUDADANIA LAS MISMAS MEDIDAS O SE DISPONEN NUEVAS MEDIDAS DE SAN MIGUEL DE LOS BANCOS Correo electrdnico:
PROTECCION. 6, JCPD.SMB@gmail.com
AUDIENCIA DE REVISION DE MEDIDAS.- ES PARA DETERMINAR
S| EL DERECHO AMENAZADO O VIOLADO SE HA RESTITUIDO O
DE SER EL CASO SIGUE LA VIOLACION AL DERECHO POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION Y SE
PROCEDE A ENVIAR A LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA LAS
RESPECTIVAS SANCIONES DE CONFOMIDAD A LA LEY, ADEMAS
EN ESTA AUDIENCIA CUANDO EL DERECHO VULNERADO A SIDO
RESTITUIDO EN SU TOTALIDAD SE PROCEDE A ARCHIVAR EL
PROCESO ADMINISTRATICO.
SERVICIO ORIENTADO A LA POBLACION EN GENERAL SE
ORIENTA A LAS PERSONAS COMO PROCEDER EN CASOS
DE VULNERACION DE DERECHOS, SE LES PONE A
CONOCIMIENTO LA NORMATIVA LEGAL Y LOS
LINEAMIENTOS A SEGUIR DE ACUERDO A LAS CALLE MARCO JARAMILLO Y
COMPETENCIAS * DE  CADA INSTITUCION, ~ SE  LES del , OFICINAS DE LAJUNTA  |ROBERTO PESANTEZ. TELEFONO 2770-| oo
e lunes a viernes
ORIENTA  COMO  SATISFACER = SUS  NECESIDADES| \¢\crenciA A LAS OFICINAS DE LA JUNTA CANTON ) CANTONAL DE PROTECCION 289 EXTENCION. 124 No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencion de 100% de la poblacion esta
38 e ASESORIA LEGAL Y SOCIAL BASICAS, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL BUEN VIVIRY NINGUNO REVISION DE LA LEY 7H30 - 13H00 Gratuito INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL CANTONAL DE PROTECCION DE NO L . A DIARIO A DIARIO . . .
o ~ . |AL DE PROTECCION DE DERECHOS DE DERECHOS DEL CANTON servicio casos por internet. satisfecha con el servicio brindado
LA VIDA DIGNA DE TODOS LOS NINOS, NINAS, 14H30 - 17H00 - DERECHOS
ADOLESCENTES, MUJERES ~ ADULTOS  MAYORES SAN MIGUEL DE LOS BANCOS Correo electror.uco:
CIUDADANIA EN GENERAL, ACOMPANAMIENTO A JCPD.SMB@gmail.com
ENTIDADES DE ATENCION SI EL CASO LO AMERITA,
AYUDA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS SIEMPRE Y
CUANDO ESTEN LAS PARTES EN COMUN ACUERTDO Y
LA LEY LO PERMITA.
1. « RECEPCION DE DENUNCIA,
2. DISPONER DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION,
MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATVIA.
3, NOTIFICACION A LA VICTIMA DE LAS MEDIDAS CALLE MARCO JARAMILLO Y
1, - LLENAR EL FORMULADO DE LA DENUNCIA. 2,-SENALAR . OFICINAS DE LA JUNTA ROBERTO PESANTEZ. TELEFONO 2770-
INTERPONER MEDIDAS|SERVICIO ORIENTADO MUJERES (VIOLENCIA DE A TRAVES DE UN CROQUIS EL DOMICILIO EXACTO DEL AOMINISTRATIVAS DEPROTECCION de lunes a viernes CANTONAL DE PROTECCION 289 EXTENCION. 124 EN LAS OFICINAS DE LA JUNTA FORMULARIO DE No existe servicio de atencién de 90% de la poblacidn esta
. Xi Vici i i
39 PETICION DE PARTE (DENUNCIA DE LA VICTIMA) 7H30 - 13HO0O Gratuito INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL CANTONAL DE PROTECCION DE No DENUNCIA DE VIOLENCIA . 2 5 . ° P .. .
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION |GENERO) PRESUNTO AGRESOR, PARA FUTURAS NOTIFICACIONES.|4. NOTIFICACION MEDIANTE OFICIO AL PRESUNTO AGRESOR 14H30 - 17H00 DE DERECHOS DEL CANTON DERECHOSI DE GENERO casos por internet. satisfecha con el servicio brindado
3,- COPIA A COLOR DE LAS CEDULA DE CIUDADANIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION, A TRAVES DEL SAN MIGUEL DE LOS BANCOS Correo electrénico: _—
DEPARTAMENTO DE VIOLENCIA INTRAFAMIMIAR (POLICIA JCPD.SMB@gmail.com
NACIONAL)
5 NOTIFICACION MEDIANTE QFICIO A I A INSTITUCION
1. La solicitud por peticion del servicio - levantamiento
1. Oficio dirigido al Director de Obras Publi dial t i lanimétrico I | Director d
icio dirigi .o.a |reF f)r e. ras. u icas predia (?pc.'gra ico y/o planimé rlco- ega al Direc 9r e Calle Marco Jaramillo y Roberto
2. Pago de servicio Administrativo (original) Obras Publicas, quien una vez revisado el expediente De acuerdo a Pesintes - ciudad de San Mieuel de
Servicio orientado a la poblacién en general que|Los ciudadanos vy ciudadanas ingresaran su|3. Copia de cédula de identidad y papeleta de votacidn.|autoriza al sefior Topografico continuar con el tramite la Ordenanza Se atiende en la Direccion de Los Bancos & "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
40 LEVANTAMIENTOS PLANIMETRICOS Y|desea realizar el levantamiento de dareas, para|solicitud por escrito de manera fisica en las|{4. Copia del certificado de no adeudar al Gadm de San|pertiente. 2. El 07:30 2 17:30 el costo es el 10 dias plazo mas Ciudadania en general | Obras Publicas del GADM de Oficinas en la Ciudad de San No NO APLICA Contacto NO SE POSEE LA NO SE POSEE LA enitdad trabajara en un mecanismo para
TOPOGRAFICOS delimitar linderos en sus predios en el sector|oficinas de secretaria de la direccion de obras|Miguel de Los Bancos. 5.- Copia|sefior Topdgrafo una vez autorizado el tramite, sale a la ' ' 15% del salario 5 dias de prorroga & San Micuel de Los Bancos N° Telefénicos Miguiel de Los Bancos: INFORMACION INFORMACION medir la satisfaccién ciudadana sobre los
urbano y rural publicas del pago pago del impuesto predial 6. Copia|inspeccion de campo y posteriormente remite informe basico & 9770 703 servicios que brinda a la ciudadania.
de la escritura publica o contrato de compra ventajanexando el plano del levantamiento. unificado Ext. 116 o 120
notariada. 3.- la parte final entrega del levantamiento predial al '
solicitante, por parte de la direcciéon de Obras Publicas.
COPIAS DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION -COPIA DEL PAGO DIRECCION JURIDICA-
- - DIRECCION FINANCIERA - "INFORMACION NO DISPONIBLE", debid
SOLICITANDO LA ELABORACION DE LAS AEUDAR AL MUNICIPIO PRS0 b DERECHD DE MINUTA - DIRECCION DE SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE: ue la entidad se encuentra desarr,oll(:nldg jn
41 |FEGALIZACION DE PREDIOS ESCRITURA PUBLICA ESCRITURAS POR CUMPLIMIENTOS DE LOS ':IIED:\;JI(?I?)R:SI\:/IIIL\IJI':I'IFRI/F-)\I'I'(I)V-EAEEOCIE,EFI{D:;ECNHEE/EMQZ}FJZSA DE  |ELABORACION MINUTA 07:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | PLANIFICACION -DIRECCION | 2BERTO PESANTEZ Y MARCO Oficinas a escala nacional No NO APLICA ‘Este servicio adn no estd disponible 20 ) mecanismo para medir el nivel de
URBANOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL ' ' & JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL - en linea" . . P ..
REQUISITOS CONFORME ORDENANZA POSESION Y NO TENER PROBLEMAS DE LINDEROS - LINEA DE DE DESARROLLO SOCIAL Y satisfaccion ciudadana sobre los servicios
FABRICA Y CERTIFICADO DE RIESGOS -CERTIFICADO DE ECONOMICO -DIRECCION DE PALACIO MUNICIPAL) que ofrece.
GRAVAMEN -OFICIO DIRIGIDO A LA MAXIMA AUTORIDAD. OBRAS PUBLICAS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) ) )
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
i Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
ELABORACION DE CONTRATOS ADJUDICATARIOS QUE DETERMINA EL SISTEMA A DIRECCION ADMINISTRATIVA- igl\égfﬂlf(;JFE’ll_ESDAENlrl'(;; 3?\;VEF?(ISOCALLE: "Este servicio aun no esta disponible
vici i i
42 ELABORACION DEL CONTRATO LOS QUE DETERMINA LA LEY CONTRATACION PUBLICA 7:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general DIRECCION FINANCIERA - Oficinas a escala nacional NO NO APLICA o ! P 10 100%
SUJETOS A LOSNCP TRAVEZ DE LA PAGUINA DEL SERCOP JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL en linea
DIRECCION JURIDICA
PALACIO MUNICIPAL)
LA ASESORIA ES
INMEDIATA A MEN )
QUE TENGA ALGU%S SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE: INFORMACION NO DISPONIBLE", debido 2
Los ciudadanos/qgas acuden a solicitar asesoria 1. Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el . - L, Lo . que la entidad se encuentra desarrollando un
, . , . ) . . e, . EXPEDIENTE . , Se atiende en todas las ROBERTO PESANTEZ Y MARCO - . "Este servicio aun no esta disponible . . .
43  [Asesoria a ciudadanos/as sobre como proceder en los diversos casos que les |entidad y exponen su caso ante un o una servidora |nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para [detalle del caso. 7:30a17:00 Gratuito Ciudadania en general o . . Oficinas a escala nacional NO NO APLICA ) 50 mecanismo para medir el nivel de
. Lo . L, , . ADMINISTRATIVO oficinas a nivel nacional JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL - en linea" . . L
afecta. que atiende al publico. ser guiados adecuadamente. 2. Se realizara la asesoria respectiva. satisfaccion ciudadana sobre los servicios
INGRESADO A LA PALACIO MUNICIPAL)
que ofrece.
INSTITUCION ES DE 30
DIAS
SOLICITUD A LA MAXIMA AUTORIDAD -COPIAS DE CEDULAY DIRECCION JURIDICA -
ELABORACION DE CONTRATOS DE PAPELETA DE VOTACION -COPIA DEL RUC -CERIFICADOS DE DIRECCION FINANCIERA - SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE:
44 ARRENDAMIENTO DE MERCADO CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO SOLICITANDO LA ELABORACION DE CONTRATO- HONORABILIDAD -CERTIFICADO DE SALUD-MINISTERIO DE ELABORACION DEL CONTRATO CONFORME LA 7:30 3 17:00 Gratuit 5 di BENEFICIARIOS DE LOS DIRECCION ADMINISTRATIVA-|ROBERTO PESANTEZ Y MARCO Ofici | . | NO NO APLICA "Este servicio auin no estd disponible 0 100%
UNICIPAL LOCAL MUNICIPAL SALUD CERTIFICADO DE Noo ADEUDAR AL MUNICIPIO -paco | CROENANZA MUNICIPAL sua s raturto 1as LOCALES MUNICIPALES | DIRECCION DE DESARROLLO |JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL cihas a escala naciona A en linea" °
DE PATENTE -PERMISO CUERPO DE BOMBEROQOS SOCIAL Y ECONOMICO PALACIO MUNICIPAL)
COMISARIO MUNICIPAL
INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE: .
RECURSOS EN TRAMITES RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE RECURSO CONOCIMIENTO E INICIO DEL TRAMITE MEDIANTE AUTO ROBERTO PESANTEZ Y MARCO "Este servicio atin no esta disponible la entidad se encuentra desarrollando un
45 MEDIANTE APELACION LO QUE SENALA EL COOTAD 7:30a17:00 Gratuito 90 DIAS LOS ADMINISTRADOS DIRECCION JURIDICA Oficinas a escala nacional NO NO APLICA o P 3 mecanismo para medir el nivel de
ADMINISTRATIVOS JERARQUICO SUPERIOR DE CALIFICACION JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL en linea . . ..
satisfaccion ciudadana sobre los servicios
PALACIO MUNICIPAL)
que ofrece.
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE: INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
ELABORACION DE DEMANDA Y/O CONTESTACION A DEPENDE DE LA ROBERTO PESANTEZ Y MARCO ' "Est icio au ta di ibl la entidad se encuentra desarrollando un
46  |PATROCINIO INSTITUCIONAL CONTESTACION SEGUIMIENTO AL PROCESO JUDICIAL 7:30 a 17:00 Gratuito FUNCION DIREECION JURIDICA Oficinas a escala nacional NO NO APLICA St Servicioatin no esta disponible 2 mecanismo para medir el nivel de
LA DEMANDA JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL - en linea . S ..
JURIDISCIONAL satisfaccion ciudadana sobre los servicios
PALACIO MUNICIPAL)
que ofrece.
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE:
ROBERTO PESANTEZ Y MARCO "Est icio au ta di ibl
47 |CRITERIOS JURIDICOS ASESORIA MEDIANTE CONSULTA MEMORANDUM U OFICIO DOCUMENTAL 7:30 a 17:00 Gratuito 60 DIAS INSTITUCIONAL TODAS LAS DIRECCIONES Oficinas a escala nacional NO NO APLICA S1€ SEIVICio aun no esta disponibie 100%
JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL en linea'
PALACIO MUNICIPAL)
COPIAS DE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION - SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE:
REQUERIMIENTO O NECESIDAD -DOCUMENTOS QUE ROBERTO PESANTEZ Y MARCO "Est icio au ta di ibl
48 |CONVENIOS ELABORACION DE CONVENIO SOLICITUD Q Q ELABORACION DEL CONVENIO -COOTAD 7:30 a 17:00 Gratuito 5 DIAS INSTITUCIONAL TODAS LAS DIRECCIONES Oficinas a escala nacional NO NO APLICA Ste serviclo alin no esta disponible 3 100%
ACREDITAN LA CALIDAD EN LA QUE COMPARECEN LAS JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL en linea"
PARTES. PALACIO MUNICIPAL)
Oficio dirigido al Director de Obras Publicas, solicitando la
aprobacién del Plan de Contingencia.
Adjuntar:
a) Plan de Contingencia con firma del organizador del
evento y de los lideres de brigadas.
b) Certificado de Factibilidad de Uso de Suelo, otorgado por
la Jefatura de Planificacion del GADM.
c) Certificado de asistencia pre hospitalaria/primeros|1. Ingresa solicitud adjuntando todos los requisitos en
auxilios. Secretaria de Obras Publicas.
d) Carta de aviso al Centro de Salud mas cercano al lugar del
., . . evento, indicando la fecha y hora en la que se llevara a cabo|2. Director de Obras Publicas, sumilla al Area de Gestién
Aprobacion del instrumento mediante el cual se el mismo. (constancia del recibido) de Riesgos para su revision
L, . . |establecen acciones de prevencion y respuesta, a|Mediante oficio dirigido al Director de Obras N g0sp ) . Un servicio Calle Roberto Pesantez y Marco "INFORMACION NO DISPONIBLE", No existe
Aprobacion de Plan de Contingencial .. . . . . , |e) Permiso de Cuerpo de Bomberos. Lunes a Viernes . . . ., e . " L, . . . . . .
i fin de precautelar la seguridad del publico ante la|Publicas, los organizadores de eventos deberan . o . . oo . . administrativo , . , Direccion de Obras Publicas - Jaramillo . Lo Formato de Plan de Este servicio aln no esta disponible un mecanismo para medir la satisfaccién
49 |para Espectaculos o Eventos de . . . . . . f) Permiso de Comisaria Municipal (en caso de hacer uso de|3. Director de Obras Publicas emite Certificado de 07:30 a 13:00 ) 8 dias Ciudadania en general ., . Oficina de Obras Publicas No 3 . o 1 6 . L. .
L, . ocurrencia de un evento peligrososde origen|presentar el Plan de Contingencia, adjuntando los . . - ) . por el ingreso Gestion de Riesgos Contingencia para Eventos |en linea ciudadana sobre los servicios que se brinda a
Concentracion Masiva L. . . .. espacios publicos) Aprobacion de Plan de Contingencia. 14:30a17:00 s . ,
natural o antrépico que pudiese ocurrir durante la|requisitos. . . L. . de la solicitud 2770655 ext 110 la ciudadania.
. ., X L g) Permiso de Agencia de Transito (en caso de requerirse
ejecucién de un espectaculo o evento publico. : | . L, .
cierre de vias) 4. Entrega de Certificado de Aprobacidn y copias de todos
h) Carta de aviso al distrito de la Policia Nacional,|{los documantos habilitantes al organizador del evento, a
informando sobre el evento a ejecutar. (constancia del|fin de que contintde con el tramite en la Intendencia o
recibido) Comisaria Nacional de Policia
i) Copia de cédula del organizador del evento.
j) En el caso de que para el desarrollo del evento se incluya
instalacion de estructuras montables y desmontables, como
circos, rodeos, juegos mecdnicos, tarimas, etc., adjuntar
informe técnico de un profesional calificado o del Colegio de
Ingenieros Mecanicos y Eléctricos.
k) Pago de servicio administrativo. (realizar pago en
ventanilla de recaudacion del GAD Municipal)
1. Recibida la informacién del incidente, las personas
encargadas del Area de Gestién de Riesgos y del Area
Social, realiza una inspeccion en territorio, a fin de valorar
la afectacion, el nivel socioecondmico de la familia
afectada y la determinacién del tipo y cantidad de kits a
entregar.
. . ; L, . , . . 3 Calle Roberto Pesantez y Marco "INFORMACION NO DISPONIBLE", No existe
Entrega de kits complementarios de ayuda . . . 2. El Area de Gestion de Riesgos y Area Social remiten Diay hora de . ., . . . . . .,
o o ] Cualquier ciudadano puede informar sobre el . . L Jo ) o . 3 ) 3 Direccion de Obras Publicas - Jaramillo . Lo un mecanismo para medir la satisfaccidn
50 |Ayuda Humanitaria humanitaria a personas que han sido afectados|. . . NO informe a la Direccién de Obras Publicas, determinando notificada la Gratuito 3 dias Ciudadania en general ., . Oficina de Obras Publicas No NO APLICA NO APLICA 0 3 . L. .
¢ i incidente, sea de forma verbal o escrita I factibilidad d ¢ del . . Gestion de Riesgos - - ciudadana sobre los servicios que se brinda a
por un evento peligroso a factibilidad de entrega del servicio emergencia 9770655 ext 110 I ciudadania.
3. Director de Obras Publicas, autoriza la entrega del
servicio al Area de Gestién de Riesgos.
4. Gestion de Riesgos elabora Actas de Entrega
Recepciéon y entrega los kits complementarios de ayuda
humanitaria a la familia afectada.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) . .
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
e . .. . . .. (Se describe el detalle del proceso que L .. . . . . . .. publico de respuesta . , . ofrece el servicio . .. . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
a. Certificacién de Uso de Suelo emitida por la Direccion de
Planificacion, previo a los estudios de explotacion y
Memoria Técnica del Proyecto de explotacién y tratamiento
de materiales aridos y pétreos.
b. Estudios de explotacién; cuando se trate de nuevas areas
mineras, consistente en la determinacién del tamafio y la
forma de la cantera, asi como el contenido, calidad y
cantidad de los materiales aridos y pétreos existentes.
Incluye la evaluacién econdmica, su factibilidad técnica, el
disefo de su aprovechamiento.
c. Si el inmueble en que se va a realizar la explotacion no
fuere de propiedad del solicitante, debera presentar la
autorizacién expresa del propietario, otorgada mediante
escritura publica o contrato de arrendamiento debidamente
legalizado;
d. Determinacion de la ubicacion y nimero de hectéareas a
explotarse;
e. Plano topografico de la cantera o del lecho del I-10 o lago,
en escala 1:1000 con curvas de nivel a 5 metros, referidas a
las coordenada SGW 84 o SIRGAS, en el que se identifiquen
las construcciones existentes vecinas al area minera, las
cuales solamente podran estar ubicadas a una distancia no
menor de trescientos (300) metros del perimetro de aquella.
En el plano constaran las firmas del propietario y del Lunes a Viernes Calle Roberto Pesantez y Marco "INFORMACION NO DISPONIBLE", No existe
Explotaciéon de materiales aridos y[Permiso para la explotacion de aridos étreos, L . . Lo rofesional técnico responsable, o del arrendatario en caso . , Direccion de Obras Publicas - Jaramillo _ S un mecanismo para medir la satisfaccion
51 'p ¥ . P P ) y e Solicitud dirigida al Director de Obbras Publicas P . . P L, . 07:30 a 13:00 Ciudadania en general ., . Oficina de Obras Publicas S| NO APLICA NO APLICA 0 0 . P o .
pétreos existentes en los lechos de los rios, lagos y canteras de canteras; incluir informacion en formato digital. 14:30 a 17:00 Gestion de Riesgos - - ciudadana sobre los servicios que se brinda a
f. Péliza de seguro contra riesgo ambiental y por ' ' 2770655 ext 110 la ciudadania.
responsabilidad civil o dafios a terceros, a renovarse
anualmente durante el periodo de la Autorizacion de
Explotacién y Tratamiento. El monto sera establecido sobre
la base de los estudios técnicos respectivos, dispuestos por
la Unidad de Gestién Ambiental en atencidn al riesgo que
pueda causar la explotacion y tratamiento de los materiales
aridos y pétreos. Esta garantia o cualquier otra que
determine la Ley seran presentadas previa aceptacion
municipal;
g. Certificado de Catastro Minero en el que conste calificado
como sujeto de derecho minero
h. Certificado de interseccion de que no se encuentre dentro
del sistema nacional de areas protegidas;
i. Certificado de no afectacion a sistemas hidricos otorgado
por la Secretarla del Agua.
j. Estudio de Impactos Ambientales aprobado por la entidad
competente; Certificado de no adeudar al Municipio del
solicitante; Documentos personales, en el caso de personas
juridicas el nombramiento del representante legal;
m. Sefalar direccion para notificaciones, correo electrénico
o numero telefdnico
10% DEL GAD Mnucipal San Miguel de los " < " .
. . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Barrido de calles en la zonas urbanas del canton , Comunicaciéon con la Oficina de Saneamiento VALOR DE LA OFICINA DE SANEAMIENTO Bancos Jefatura de Saneamiento enitdad trabajara en un mecanismo para
52 Aseo y barrido de calles cabecera cantonal , parroquia de Mindo y Recinto . Comunicacioén con la Oficina de Saneamiento Ambiental Inspeccidn al sitio que solicita el servicio 07h30 a 17h00 PLANILLA DE inmediato Ciudadania en general . NO NO APLICA NO APLICA 2 2 . j ) o P
Ambiental AMBIENTAL , . Ambiental medir la satisfaccién ciudadana sobre los
San Bernabe CONSUMO Correo electroénico: servicios aue brinda a la ciudadania
ELECTRICO albafernandez.j@gmail.com 9 '
07h30 a 17h00 10% DEL GAD Mnucipal San Miguel de los " . \ )
oficina VALOR DE LA Bancos INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
., , . , . Recoleccién de residuos inorgdnicos en la cabecera|Comunicacion con la Oficina de Saneamiento|Comunicaciéon con la Oficina de Saneamiento Ambiental ., . . . . , OFICINA DE SANEAMIENTO Jefatura de Saneamiento enitdad trabajara en un mecanismo para
53 Recoleccidn de residuos inorganicos . . & . i . . . . Inspeccidn al sitio que solicita el servicio 06h00am - 13h00 pm | PLANILLA DE INMEDIATO Ciudadania en general . NO NO APLICA NO APLICA 2 2 . i ) . P
cantonal, parroquia de Mindo y recintos del Canton |Ambiental solicitando el servicio en los lugares que se requiera .. AMBIENTAL L. Ambiental medir la satisfaccién ciudadana sobre los
servicio de CONSUMO Correo electroénico: servicios que brinda a la ciudadania
recoleccion ELECTRICO albafernandez.j@gmail.com q '
07h30 a 17h00 10% DEL GAD Mnucipal San Miguel de los " . \ )
oficina VALOR DE LA Bancos INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
., , , . Recoleccién de residuos organicos en la parroquia|Comunicacion con la Oficina de Saneamiento|Comunicaciéon con la Oficina de Saneamiento Ambiental ., . . . . , OFICINA DE SANEAMIENTO Jefatura de Saneamiento enitdad trabajara en un mecanismo para
54 Recoleccidn de residuos organicos . & P 9 . . . . Inspeccidn al sitio que solicita el servicio 06h00am - 13h00 pm | PLANILLA DE INMEDIATO Ciudadania en general . NO NO APLICA NO APLICA 3 3 . . ) L P
de Mindo Ambiental solicitando el servicio en los lugares que se requiera - AMBIENTAL L. Ambiental medir la satisfaccién ciudadana sobre los
servicio de CONSUMO Correo electroénico: servicios que brinda a [a ciudadania
recoleccion ELECTRICO albafernandez.j@gmail.com q '
L L, o 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. ; , " .
1. Solicitar inspeccién del sitio - . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Emisis q tificad g Afectacionla. p ¢ ; it . | 1. Solicitud dirigido al Director de Obras Publicas 20.00 cost productores de granjas Jefatura de S ent itdad trabaiars ;
misién de certificados de no ectacion|2. Presentar proyecto por escrito conforme lo , . ,00 costo , . . . . efatura de Saneamiento enitdad trabajard en un mecanismo para
55 CALIDAD AMBIENTAL ) o proy P ~. . |2. Presentar proyecto 2. Se realiza la inspeccion del sitio del proyecto 7:30a17:00 i 15 dias avicolas porcicolas y otros Saneamiento Ambiental GADM SAN MIGUEL DE LOS BANCOS . no NO APLICA NO APLICA 1 1 ] ] ) . P
Presuntiva indicado en la ordenanza de proteccion a medio . . - . del certificado o Ambiental medir la satisfaccién ciudadana sobre los
) 3. Asisitir a la inspeccidn del sitio emprendimientos o ) ] )
ambiente . - . servicios que brinda a la ciudadania.
3. Se emite el certificado en caso de ser viable el proyecto
GAD Mnucipal San Miguel de | .
”uc'paB an Viiguel de fos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. o . L - . L - . . . . . . ancos . . . .
Asesoria en la obtencién de certificados y registros|Comunicacion con la Oficina de Saneamiento|Comunicacién con la Oficina de Saneamiento Ambiental|asesoramiento en la obtencidn de certificados y registros . . ) OFICINA DE SANEAMIENTO Jefatura de Saneamiento enitdad trabajara en un mecanismo para
56 |REGISTROS AMBIENTALES . . .. .. . . 7:30a17:00 Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general . NO NO APLICA NO APLICA 1 1 . . L
ambientales Ambiental solicitando el servicio en los lugares que se requiera ambientales AMBIENTAL L. Ambiental medir la satisfaccién ciudadana sobre los
Correo electrénico: . . . ,
. . servicios que brinda a la ciudadania.
albafernandez.j@gmail.com
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Atencion a denuncias por afectacion Los ciudadanos acuden a solicitar asesoria sobre atencion en oficina o via telefonica exponiendo el Comunicacion con la Oficina de Saneamiento Ambiental ; se toma los datos del denunciante y se coordina la visita Jefatura de Saneamiento que la entidad se encuentra desarrollando un
57 . P cémo proceder en los diversos casos que les P presentacion de la denuncia por escrito o hacerlo via . ., y 7:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Saneamiento Ambiental GADM SAN MIGUEL DE LOS BANCOS . No NO APLICA NO APLICA 4 4 mecanismo para medir el nivel de
ambiental problema que se presente .. al sitio de afectacion Ambiental . S -
afecta. telefénica satisfaccion ciudadana sobre los servicios
que ofrece.
07h30 a 17h00 "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
- . -, - , . . S - . . oficina . que la entidad se encuentra desarrollando un
Mantenimiento de dareas verdes y L 3 . Lo atencién en oficina o via telefonica exponiendo el|Comunicacién con la Oficina de Saneamiento Ambiental L, . L o . , . 3 . . Jefatura de Saneamiento ) . )
58 . . Mantenimiento de areas verdes y espacios publicos| . . . L. .. L. . Inspeccidn al sitio que solicita el servicio 06h00am - 13h00 pm Gratuito 15 dias Ciudadania en general Saneamiento Ambiental GADM SAN MIGUEL DE LOS BANCOS . no NO APLICA NO APLICA 3 3 mecanismo para medir el nivel de
espacios publicos sitio donde se requiera el servicio solicitando el servicio en los lugares que se requiera o Ambiental . L o
servicio de satisfaccion ciudadana sobre los servicios
recoleccidn que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) . .
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
¥ Servicio dirigido a personas con
discapacidad fisica, intelectual o sensorial
moderada, grave y muy grave, ubicados en
areas rurales y urbanas marginales.
¥ El objetivo de la modalidad es desarrollar
procesos de mejorar la independecia, 1. El técnico realiza la focalizacién a la persona con
inclusién social y econdmica de los usuarios a _ y . _ discapacidad.
través de un trababjo sistematizado v Previo de la prestacion del servicios la unidad
planificado que permita incrementar los de atencién los técnicos responsables|l. Carnet de discapacidad y cedula de ciudadania de la 5 Real | dis " . ftural
. . o . . . . . ) . Realiza e iagnostico socio cultura o )
Proyecto de Discapacidad, niveles de autonomia, participacién y actoria realizardn el didgnostico socio cultural y|persona con discapacidad y cuidador g (i & Y GAD Municipal San Miguel de Los "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. . ’ . . emografico. i
modalidad Atencidn en el Hogar y social, respetando sus caracteristicas y niveles demografico de su comunidad tomando en & Bancos, ubicado en la calle Marco debido a| tdad trabaiara !
. ’ . . ~ . . s . . - . . . L ebido a la enitdad trabajara en un
la Comunidad de desarrollo.  siendo fundamental ellcuenta factores como: poblacién objetivo,|2. Tener de 18 a 64 afios de edad. . ., . i Personas con Se atiende en la Unidad Jaramillo, junto al Coliseo Oficinas de Proyectos No se utiliza formulario para este [ No existe servicio de atencién de . . J . .,
59 ’ . ) o 3. Verifica la documentacion. 07h30a 17h00 Gratuito Tres dias . i . . ] NO . - 210 210 mecanismo para medir la satisfaccion
servicios, actores sociales y comunitarios, discapacidad de Proyectos Sociales Municipal. Sociales servicio €asos por internet.

invilucramiento el circulo de apoyo: familia.
comunidad y estado.

ciudadana sobre los servicios que brinda

4. Ingreso al servicio. a la ciudadania.
& Teléfono: 2770703 ext. 112

Servicio Extramural redes institucionales y comunitarias,|3. Encontrarse en situaciéon de vulnerabilidad.
caracteristicas socio c- culturales,
potencialidades y  riesgos, dispersién|4. Aceptar la carta compromiso.

geografica o urbano marginal.

¥ El servicio se brinda a 210 personas con 5. Aplicacién de los instrumentos técnicos: Ficha de

discapacidad, ubicadas en la Cabecera Datos Personales, Acta de compromiso y Ficha
Cantonal, en la parroquia de Mindo y 22 Familiar.
recintos.

¥ El servicio cuenta con 7 tecnicos, quienes
realizas 2 visitas domiciliarias al mes a los 30
usuarios.

¥ La poblacién objetivo de esta modalidad de
atencidén son personas adultas mayores a
partir de los 65 afios de edad, con

dependencia leve, intermedia o moderada. 1. Cedula de ciudadania y carnet de discapacidad en
caso de obtener y copia de cédula del familiar .
. - . . ., Se atiende en el Centro
¥ El objetivo del servicio es mejorar o responsable de la persona adulta mayor en de que lo|La unidad de atencién debe contar con protocolos G toléeico de |
: . DA - ) erontoldgico de la . " " . "
, |mantener hasta donde sea posible Ia . L hubiere. para: admisién, ingreso, adaptacién, atencidn . & ] Mindo: Deltas de la Tranquilidad INFORMACION NO DISPONIBLE",
Proyecto de  Gerontologda . . . |Se identificardan los sectores donde hay . . . . parroquia de Mindo - . . o
L. capacidad funcional y mental de los usuarios, . B integral continua, higiene y cuidado personal, N N . . S/N, tras UPC. Oficinas de Proyectos . . . . » debido a la enitdad trabajara en un
Atencién Diurna ) L, . presencia de poblacidn adulta mayor en N L, . ., L, L . , Otofios del Mindefio" y . .. No se utiliza formulario para este [ No existe servicio de atencién de . . . .,
60 mediante la participacion en terapias y . 2. Tener 65 afios de edad. nutricién e hidratacion, movilizacidon actualizaciones| 07h30a 17h00 Gratuito 10 dias Adultos Mayores Sociales y oficinas de los NO . - 70 70 mecanismo para medir la satisfaccion
estado de pobreza y extrema pobreza, a fin de . - ., en el Centro , servicio €asos por internet. . .. .
. programas adecuados. o ] .. de la vidad diaria, buen trato, resolucién de S Cabecera Cantonal: El Esfuerzo - Centros Gerontoldgicos. ciudadana sobre los servicios que brinda
Servicio Intramural establecer una planificacidn de intervencidn ) , ) , Gerontoldgico de la ) . ,
3. Encontrarse en estado de pobreza y extrema|confilctos, caidas, casos fortuitos de extravio o . Los Guayacanez Bellavista a PB. a la ciudadania.
. . . L " ., ) . o Cabecera Cantonal "Luz y
¥ El servicio brinda alimentacién sana, pobreza. pérdida, atencién al final de vida y fallecimiento. Vida"
o . ida
equilibrada y variada a 70 adultos mayores
tanto de la Cabecera Cantonal y la parroquia
de Mindo, ademads se cuenta con un equipo
técnico multidisciplinario, quienes laboran 8
horas al dia, durante 5 dias a la semana.
¥ La poblacién objetivo de esta modalidad de
atencion son personas adultas mayores de 65
afos, en situacion de vulnerabilidad,
residentes en zonas rurales y urbanas, con . . o
) i 1. El promotor social realiza la focalizaciéon a la
riesgo social alto, que no puedan trasladarse a
. ., L . . ) . . persona adulta mayor.
otro servicio de atencidn gerontoldgica. 1. Cedula de ciudadania y carnet de discapacidad en
caso de obtener y copia de cédula del familiar , L, )
. - . 2. Realizar una caracterizacién adecuada del usuario
¥ El objetivo del servicio es mejorar o responsable de la persona adulta mayor en de que lo .. ., .. .
: ; tomadno en cuenta que los servicios de atencién GAD Municipal San Miguel de Los \ . N
, |mantener hasta donde sea posible Ia . e, hubiere. o . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Proyecto de Gerontologia . ) . |Se identificardn sectores donde hay mayor domiciliaria benefician a personas adultas mayores . Bancos, ubicado en la calle Marco . . y
iy . capacidad funcional y mental de los usuarios, . g . . S . - . . . - . debido a la enitdad trabajara en un
Atencidn Domiciliaria ) ) i i presencia de poblacién adulta mayor en - ) , Personas adultas Se atiende en la Unidad Jaramillo, junto al Coliseo Oficinas de Proyectos No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencién de ) ) . o,
61 mediante intervenciones que incluyan . 2. Tener 65 afos de edad. e ., 07h30a 17h00 Gratuito Tres dias . . . NO . - 60 60 mecanismo para medir la satisfacciéon
. . |estado de pobreza y extrema pobreza, a fin de 3. Verifica la documentacion. mayores de Proyectos Sociales Municipal. Sociales servicio €asos por internet. . o )
. procesos de rehabilitacion terapia ., . ., - ciudadana sobre los servicios que brinda
Servicio Extramural onal coloei establecer una planificacion de intervencion. 3 E ¢ tado d b ; la ciudadani
ocupacional y psicoldgica. . Encontrarse en estado de pobreza extrema - , a la ciudadania.
P yp & P y 4. Ingreso al servicio. Teléfono: 2770703 ext. 112
pobreza.
¥ La atencién se brindard por medio de 2 L, . , . .
. P 5. Aplicaciéon de los instrumentos técnicos: Ficha de
visitas al mes por persona adulta mayor,con . .
L . L, Datos Personales, Acta de compromiso y Ficha
una duracion de 2 horas de intervencion, para Familiar
el servicio se cuenta con dos promotores )
sociales, quienes realizan  atenciones
domiciliarias con una jornada de trabajo de 8
horas diarias los 5 dias de la semana.
¥ El Centro de Desarrollo infantil (CDI) de Ia
Parroquia de Mindo, de administracion a
través de convenio atiende diariamente a
nifias y nifios de la 3 afios de edad, son
unidades de atencién intramurales, dirigidas a
mujeres gestantes, nifias y nilos hasta los 3 ., . .
o ) & . Y AT Con la aprobacidn de la ficha de vulnerabiliad y la
afios de edad mediante: atencién diariade 1 a . o ., . . i
N o, o . . ., ) 1. Aprobar la ficha de vulnerabilidad presentacién de los requisitos de ingreso la o él
3 afios de eda; y, consejeria familiar a mujeres|La Unidad de Atencidn debe considerar los . L
o N o L. o representante debe firmar la siguiente
gestantes, familias de nifios y nifias de 0 a 3|siguientes criterios para la apertura de la . . . .
- . . ., . 2. Copia de cedula de indentidad o partida de|documentaciéjn: i i
afios, en condiciones de pobreza extrema o|modalidad y prestacion del servicio: imiento del nifio de | p del pad Nifias y nifiosde 1 a3
nacimiento del nifio, de la madre y del padre. - ) . . , " 4 "
vulnerabilidad. 4 P L. . L. afios de edad reciben Calle Sixto Duran Ballén y Av. INFORMACION NO DISPONIBLE",
. e ., o 1. Consentimiento informado de reconocimiento e . . o . ] o,
Proyecto de Desarrollo Infantil 1. Identificacién de la poblacién de nifias y . . . atencion diaria; ninos |Se atiende en el Centro Quito, referencia diagonal al o - ) . o » debido a la enitdad trabajard en un
L . - . 3. Copia de la planilla de luz. facial. . . Oficinas de Proyectos No se utiliza formulario para este [ No existe servicio de atencién de . . . .,
62 ¥ El objetivo es promover la proteccion|nifios de uno a tres afios, mujeres gestantes y . . 7h30a 16h00 Gratuito 3 semanas menores de 12 meses y |de Desarrollo Infantil Centro de Salud. ] NO . - 50 50 mecanismo para medir la satisfaccidon
L : . o . o o . 2. Solicitud para el servicio. _ " Sociales servicio €asos por internet. , . )
Servicio Intramural integral de las nifias y nifios de cero a tres|familias de nifias y nifios de 0 a 1 afio de edad. . i . . madres gestantes Rayitos de Luz ciudadana sobre los servicios que brinda
N . 4. Copia del carnet de vacunas. 3. Registro de persona atendida en la unidad de . y , . ]
afios de edad y de las mujeres gestantes para tenci reciben consejerias Teléfono: 0989272263 a la ciudadania.
D, . . atencion. ]
el pleno ejercicio de sus derechos y|2. Priorizacién de usuarios/as a ser atendidos . L . guincenalmente
. , . o 5. Certificado médico. 4. Acta de compromiso.
responsabilidades, a través de la Ruta Integral|por el CDI a partir del andlisis de resultados de L . .
] ) . . . . 5. Autorizacion de quién puede retirar del Centro al
de Atenciones que se ejecuta mediante la|vulnerabilidad y el Registro Social. ) ) . S
6. Croquis del lugar de residencia. nifio/a.

atencién diaria, la consejeria familiar a
mujeres gestantes y familiares de los nifios y
nifias y la articulacion intersectorial.

6. Consentimiento informado de salud.

¥los nifios y nifias reciben alimentacidn

cuatro veces al dia, para el cuidado de los
usuarios se cuenta con 5 educadoras nor cada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
i o usuarios del . . s . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) . .
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) . . .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T. Se recibe la documentacion y se verifica que el
vehiculo no tenga multas, ni impedimento en e | sistema
AXIS 4,0 para realizar el proceso de matriculacién. )
£ del titulo habili dita | 1._ Matricula Original 2. Generamos la orden de cobro para que el usuario 07:30 213:00 Calle Msrc? Jaram|IIo.y Roberto
ntrega del titulo habilitante que acredita las - . esantes esquina
. . . . -g ., , d . .. |Se acercan personalmente a la unidad de transito y|2._ Pago de la matricula del afio 2020. pueda pagar en rentas los impuestos. Varia con el . . , En la unidad de transito g o . . . . .
63 Matrciulacion Vehicular inscripciéon de un vehiculo a motor como requisito L. , . 3.5 liza | ision del vehicul y de . de 45 a 60 minutos. Ciudadania en general . . . Telefono: 022770655 ext 119 Ventanilla Unica Si Ninguno Ninguno 483 persona - no disponible
blieatorio de circulacion desde las 07:00 se entregan turno diarios. 3._Cédula original - >erealiza la revision del veniculo. tramite. junto al coliseo municipal Correo electrénico:
oblig ’ 4'_ El vehiculo para revison Vehicular. 4, Registramos en el sistema AXIS 4,0 el proceso . '
solicitado, se entrega al usuario el documento de 14:30217:00 santiago.arguello@gadmsmb.gob.ec
circulaciéon anual, el Sticker y la especie de matricula.
07:30a13:00 $ 750 mas Calle Marco Jaramillo y Roberto
Documentos que muestran vy validad la|Se acercan personalmente a la unidad de transitoy . . . e . L Pesdntes esquina
L . . . . . . . L 3 . 3 1. El proceso se lo realiza en el sistema AXIS 4,0 y se emite servicios . . 3 En la unidad de transito L . . . . .
64 |Emision de Certificados informacion registadad de un vehiculo en el|solicitan el servicio, pagan el valor del certificado y|1._ Presentar cédula o matricula del vehiculo. e . . y de . . 20 minutos Ciudadania en general . . . Telefono: 022770655 ext 119 Ventanilla Unica Si Ninguno Ninguno 45 personas - no disponible
. . el certificado inmediatamente. administrativo junto al coliseo municipal , .
sistema AXIS 4,0 lo obtienen. . Correo electronico:
14:30a17:00 santiago.arguello@gadmsmb.gob.ec
Servicios dirigidos a las compafiias de transporte . . .
L 3 . 1. El usuario debe solicitar al Sr. Alcalde el servicio que
publico del cantén San Miguel de los Bancos que . N o .
. . . . requiere acompafiado con la carpeta de los requisitos 07:30a 13:00 Calle Marco Jaramillo y Roberto
son de nuestra competencia; conforme lo sefialado . L -, 1._ Solicitud del servicio al Sr. Alcalde. . ] . . i .
, , . Cualquier requerimiento de las compafias se ., solicitado en el formulario correspondientes. , Los socios de las . , . Pesantes esquina
. . en el articulo 30.5 de la Ley Organica De ) . o 2._ Carpeta con la documentacién completa de acuerdo al L, . Varia con el i . En la unidad de transito L . . . . .
65 [Titulos habilitantes. . . . generaran mediante una solicitud dirigida al Sr . . 2. Luego de a autorizacién del Sr. Alcalde esta unidad y de L de 3 a 15 dias compafiias de transporte | . . .. Telefono: 022770655 ext 119 Ventanilla Unica Si Ninguno Ninguno 35 - no disponible
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y ] . formulario correspondiente. o o . o . tramite. o i junto al coliseo municipal .
. . . Alcalde y atendida por esta unidad. . . Verifica la viabilidad técnica del servicio y emite la publico de nuestro cantén. Correo electroénico:
estipuladas en la competencia recibida por la ANT 3._Pago del servico correspondiente. resolucion correspondiente 14:30 a 17:00 santiago.arguello@gadmsmb.gob.ec
mediante Resolucion N.2 055-DIR-2014-ANT de P ' ' ' g0-ar8 & 80D
fecha 28/08/2014.
, 07:30 2 13:00 Calle Marco Jaramillo y Roberto
e . . - - - 1. El usuario debe solicitar al Sr. Alcalde el cierre de la via. i . .y
Servicio dirigido a los ciudadanos y empresas que |Oficio dirigido al Sr Alcalde indicando que tramo de|1._ Solicitud del servicio al Sr. Alcalde. ., . Los socios de las . L Pesantes esquina
Lo . . ; o | ) i . . 2. Luego de a autorizacién del Sr. Alcalde esta unidad . i . En la unidad de transito L . . . . .
66 |Autoriacion de cierre de vias desean realizar actividades en las que se deban vias se requieren cerrar y las vias alternas que se(2._Indicar fecha, horay vias a cerrar. . . .. . L, y de Sin costo de 3 a 15 dias compaiiias de transporte | . . . Telefono: 022770655 ext 119 Ventanilla Unica Si Ninguno Ninguno 3 - no disponible
i ] . o ) . Verifica la viabilidad técnica y emite la autorizacion Ly , junto al coliseo municipal o
cerrar las vias urbanas por un tiempo establecido. |pueden utilizar para ese efecto. 3._Indicar vias alternas. correspondiente publico de nuestro canton. Correo electroénico:
P ' 14:30 2 17:00 santiago.arguello@gadmsmb.gob.ec
REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES
1. Copia de Certificado de Registro del Establecimeinto
emitido por el Ministerio de Turismo (Para nuevos
establecimientos, cambio de domicilio o propirtario o segun
lo determine la ley)
2. Copia de pago por concepto de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.
3. Copia de Patente Municipal actualizada emitido por la
dependencia municipal competente. 4. Copia
de Permiso de Funcionamiento emitido por el Curepo de
Bombero. 5. Certificado
actualizado de no adeudar al Municipio.
6. Copia de Ruc ( P ¢ blp imientos) 7. C 1. Cancelar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en
" . Copia de Ruc ( Para nuevos establecimientos . Correo . . L
Se entrega la Licencia Unica Anual de Los propietarios de los establecimeintos Turisticos | tp‘ . N de telof ) | il la ventanilla 3 del GADM SMB. L Vi Variable Propietarios de GADM SMB
. electronico, nUmero de teleéfono convencional y movil. . . unes a Viernes . . .
67 Emision de LUAE Funcionamiento a los establecimientos Turisticos deben cancelar el valor de la LUAF en el GAD REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS y 2. Acercarse a la Oficina de la Jefatura de Turismo, 2:30 2 13:00 dependiendo H establecimientos Calle Marco Jaramillo y JEFATURA DE TURISMO, CULTURAY Ofici NO NO APLICA NO APLICA 25 62 80%
mision de . . - . . :30a13: oras . . icina
del Canton. Basada en la ordenanza N2 04-CMSMB-| Municipal y el 1 x 1000 en el Banco del Pacifico . . Cultura y Deportes con la documentacion solicitada. las plazas o Turisticos / Personas Roberto Pesantez 022770- DEPORTES - — 0
. . Todos los requisitos anteriores de personas naturales, . . . 14:30 a 15:00 o L
2018 para el Ministerio de Turismo . . . 3. Una vez revisada la documentacion se realiza la entreg habitaciones Naturales y Juridicas 703 ext.118
adjuntado tambien: 8. Copia de . . . . .
" . . ] de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
los estatutos de la compafiia, debidamente inscritos en el
Registro Mercantil o de la Propiedad (Para nuevos
establecimeintos) 9. Copia del nombramiento del
representante legal, inscrito en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (Para nuevos establecimientos).
10. Certificado de estar al dia en el pago de 1 x 1000 sobre
activos fijos, entregado por el Ministerio de Turismo.
ADICIONALMENTE las actividades de alojamiento, alimentos
y bebidas, intermediacion, termas y balnearios y centros de
recreacion turistica; deberan presentar la lista de precios del
establecimiento, segun corresponda y el plan de
contingencia y riesgos del establecimiento.
1. La solicitud se presenta en la
Alcaldia.
2. La maxima autoridad sumilla a la
Secretaria General. .
. Resoluciones de Concejo o . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Dar fe de los actos del Concejo . . . . 3. Se solicitan los informes . o, .
o ) Municipal y Resoluciones 1. Solicitar directamente en la . . ) . , . , . . . enitdad trabajara en un mecanismo para
68 Municipal y de la Alcaldia . . . 1.Presentar la solicitud correspondientes a los diferentes 07:30a17:00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria General NO SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA . . .
Ejecuticas Secretaria General medir la satisfaccién ciudadana sobre los
departamentos. - . . ,
L. servicios que brinda a la ciudadania.
4. Se resuelve los tramites en el seno
del Concejo. 5. Se da
tramite mediante resolucion al
solicitante
1. La solicitud se presenta en la
Alcaldia.
. 2. La maxima autoridad sumilla a la
Los ciudadanos/as acuden a las .
. . . Secretaria General. " < " :
oficinas a preguntar por los 1. Directamente en la 1. Completar los requisitos. . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. S . . . . 3. Se solicitan los informes i o ’
. . o requisitos para adjudicacion de Secretaria General obtienen los 2. Presentar los requisitos y la solicitud de . ) . i . i . . . enitdad trabajara en un mecanismo para
69 Providencias de adjudicacion . o, ] . correspondientes a los diferentes 07:30a17:00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria General NO SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA . . .
terrenos, cuando cumplen con requisitos que deben presentar adjudicacion a la Maxima autoridad. departamentos medir la satisfaccién ciudadana sobre los
los requisitos presentan a la para acceder a la adjudicacié P o servicios que brinda a la ciudadania.
L. . 4. Se resuelve los tramites en el seno
maxima autoridad .
del Concejo. 5. Se
entrega la documentacion al solicitante
para que protocolice e inscriba.
T. T3 SOTICITUd S€ presenta en1a
Alcaldia.
. 2. La maxima autoridad sumilla a la
Los ciudadanos/as acuden a las .
- . Secretaria General.
oficinas a preguntar por los 1. Directamente en la o . .y , . .
. . . . 3. Se solicitan los informes INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
LEVANTAMIENTO requisitos para levantar las Secretaria General obtienen los 1. Completar los requisitos. correspondientes a los diferentes enitdad trabaiard en Un mecanismo para
| | P . , . _ . i u i
70 PROHIBICIONES DE ENAJENAR prohibiciones de enajenar de requisitos que deben presentar 2. Presentar los requisitos y la solicitud a la Maxima P 07:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria Generall NO SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA . . J L P
. . departamentos. medir la satisfaccién ciudadana sobre los
LOTES DE TERRENO terrenos, cuando cumplen con para acceder al servicio. autoridad. - ici i i i
.. 4. Se resuelve los tramites en el seno servicios que brinda a la ciudadania.
los requisitos presentan a la .
(- . del Concejo. 5. Se
maxima autoridad. L, o
entrega la documentacion al solicitante
para que protocolice e inscriba.
REDACTAR Y SUSCRIBIOR LAS ., "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Elaboracién de actas de las . L, :
ACTAS DE CONCEJO Y DE LA . . o o ) o . ) ) ) . . . ) . - . enitdad trabajara en un mecanismo para
71 . sesiones de Concejo Municipal Solicitud en la Secretaria General Solicitud a la Maxima Autoridad Elaboracion de actas en la Secretaria General 07:30a17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria General NO SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA . . L
COMISION DE MESA medir la satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

Numero de

documentacion solicitada

Municipal

Municipal

Horario de .. Direccidn y teléfono de la ) . .
i . .. ) . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado W . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . X . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la . .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, . . (link para direccionar a la . . . formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S . , . , ]
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Copias Certificadas de la Certificacion de Documentos existentes en el GAD . . . . . Certificacion de Documentos existentes en el GAD . . . i . . . enitdad trabajara en un mecanismo para
72 Solicitud en la Secretaria General Solicitud a la Maxima Autoridad 07:30a17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria General NO SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA

medir la satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA
' 31/03/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE TALENTO HUMANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. CARMEN ORTEGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

carmen.ortega@gadmsmb.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2770 655 EXTENSION 101
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