Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. disponibles de atencion " o
Horario de W GG Direccién y teléfono de la oficina presencial: s (e
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar si es por
" os para la obtencién del servi o (Describir si es para o Senvi . . . dadanas que | ciudadanas que ’ -
. (Se describe el detalle del proceso que pblico derespuesta | oo o ventanilla, oficina, : Link para descargar el | Link para el servicio por internet : Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio e € | costo " ciudadania en general, N L A 2 0 2 " accedieron al accedieron al ccic
debe seguir la o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servi
. o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ’ (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
NG, Personal Médico) . (mensual)
center, teléfono
institucion)
[Aciidades comeriales no obligados a levar
contabiidad: 1.-Copia de RUC
2.- Resumen deciraciones mensuales SRI afio 2018
Actividades comerciales obligadas a llevar contabilidad:
1.- Copia de RUC 2.- Impuesto a a Renta deciarado al
SR arto 2018
Actiidades de inquilinato no obligados a llvar
contabilidad: 1.- Copia de RUC 2.- Copia del impuesto
predial afo 2015.
[Actiidades de transporte no obligados a llevar | Etablecer ol hecho genarador
1 |Emison de Patente | sorviio oentado  os ciudadanos qus tenen {Ingreso de documentacion on ventania do contabiidad: 1-Gopia de RUC 2.Copia de matrcula e | E520eCe" 1 heche genersd oao [ s . — . s | NS sevico do atendondocasos - . oo
Municipal una actividad economica dentro del canton. ~|Rentas vehiculo/S 2 Estabjecer o bas 14:30217:00 porintemet
Contribuyentes de Regimen Impositvo Simplficado
(RISE): 1.- Copia de RISE.
[Actiidades de servicio do hospedaje no obligados a
levar contabildad: 1.- Copia do RUC 2.- Resumen
declaraciones mensuales SRI aro 2015. 3.- Copia del
impuesto predial afio 2019.
Obiigados a llvar contabiidad: 1.- Copia de RUC.  2.-
Impuesto a la renta declarado al SRl afio 2018. 3.
Fomulario 1,5¢1000 a los actvos totales.
1.-Copia e escrtura snterior]
b-cata del impuesto  predal el afo  vigente|1-Establocer ol hecho generador
2 | Alcabalas Impuesto a la transferencia de dominio ingreso de  documentacion por parte  del 3.- Certificado de gravamenes actualizado 4.-|2-Establecer la base imponible 07:302 13:00 Gratuito horas Av. 17 de ventanilla i este servicio 32 32 100%
contibuyente De ser el caso escritura de posecion efectiva 5.-[3-Emision del titulo 14:30217:00 o memet
inuta debidamente fimacay selaca porls notara
1-Establecer el hecho generador
3 :::;’:::E; Restro de| - iion el tulo NO APLICA ;mop::::ﬂ :::if:u:::::'; ‘:::“:“Z"U"a del Registro de 12, £ ablecor la base imponible ?Z i::]‘j Z? Gratuito horas Av. 17 de ventanila si este senicio W 36 36 100%
3-Emision del titulo porintemet.
1. Orden de emision 1-Establecer el hecho generador
flacionalde Transio 3 Comprobante de pago de matricula afo vigente. 3-Emision del titulo 1430217:01 porintemet.
1.-Escitura anterior
) 2. Centficado de gravamenes actualizado 1-Establecer el hecho generador
5 |pusvata \mouesto @ o utidad enire o compr o venta de|ngreso de documentacon per parte. 1|3 cora celimpuesto predalafovigete 4-|2-Establacer a base mponible T0e i | souno horas Av.17 de ooy ventarita si estesevigo | HoSHesenode atendin e casos. 6 3 100%
lenes inmuebles. contribuyent Minuta debidamente firmada y selada en a notaria 3-Emision del titulo 2 e
5. De serelcasiescrtura de poscion efectiva
1 Soiitar el Formuario e e ireace recepcion en
nuestras oficinas. 1. ta solctud de su trmite ingresa por la ofcna rica de
2. Uenar corectamente el Formulrio con os recepcen.
siguintes datos: Obligatoiospara el solctarte: 2. en recepcitn e adjuntan el comprobante de Pagoy el icket
1 Cortficado de Gravamen s I cetficacén que emit |  Nombres competos delpropetario con el nimero de Tramite.
o1 Registo de la Propiedad en relacén  determinado) + Namero de Cécul, 5. Pasa al drea que geners, procce o custodia I informacion
bin:en el cue se icuyn o propitaris,una breve +Forma e ik i propetao ciere o e sl e onfiados. NFORMAONN DISPONBLE",
Pota ce domio v s s grvimeres sl medane vts s de SO,y e oecamarn e . B smamence de o ok 0 s o0 s . I ‘ ORMULARIO UNICO PARA PR
. s e el ue s ebe sl s s o el a5 ot g e riens dalnds o ol ol en e ue|OTSOS U0 10, | gt [cudacani e genea [ecamiacannsin |l ooy b or %o |SOLICITUD DE CERTIFIGADIS 0 Aol i o rsencl s e e i
d  etc), 2. Cancelar el valor de fa Tasa. Miguel de fos Bancos DE PROPIEDAD ciudadana sobre los servicios que
fechas ue coresponds a cada . mecidas el bien inmueble y s valida a informacién para dorasobre sl
Sive para comprobar la situacién uridica registral e« echa de otorgamientoy notara caborar a certiicacén.
usrda un inmueble en ko relstivo 3 los gravamenes, [+ Fecha de nscripcén eneste Regsro 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa 3 f
mitacén de dominio o anotacones preventias”. Registracora para fimar, auien e d valdez al documento
3. Entregar el formularioleno y Cancelar el valor 5. Después de ser fimado pasa al area de scanner donde |
e 1 tasa comespondiente alrimite en Ventanila dgitaiza el documen.
7. pasa arecepeionparaserentregado sl usuri
1. ta solctud de su trmite ingresa por la ofcna rica de
recepcen.
1. Solctarl Formularioen el drea d recepcien en 2. En recepcitn e adjuntan el comprobante de Pagoy elicket
nuestras oficinas. con el nimero de Tramite.
2. Uenar comectamente el Formulario con os 5. Pasa al drea que geners, procce o custodia I informacion INFORMACION NO DISPONIBLE",
Es un certificado en el que constan los bienes que Que es el drea de Certificados. Registro de la Propiedad y EORMULARIO UNICO PARA debido a la entidad trabajara en un
7 encuentran inscrios  nombre de una detenminada+ 4. £l amaruense de ceticacién revisa  vald la normacen| ”20% "0 1490 1600 | 1diatoborale,  [Ciudadania on goneral | Mercantidelcaninsan | oy oot porene e {Ofcinairica N [SOLICITUD DE CERTIFICADOS 10 mecanismo para medirlasatsfaccidn
persona natural o urdica. 3. Entregar el formulari leno y Cancela el valo| 2. Cancelarelvlorde  Tasa ara claborar  cetficacion. iguelde o Bancos DE PROPIEDAD iudadans sobre s senvicos que
e a tasa correspondiente altrémite en Ventanila 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a fa brinda s cudadiania
el Muricpo. Registradora para fimar, quien e d valdez al documeno
5. Después de ser fimado pasa al drea de scanner donde s
dgitaza el documento
7. Pasa arecepcion paraserentregadol usuri
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio s atencién al Tiempo estimado : y dependencia ue ofrece el (Detallar si es por
" os para la obtencién del servi o (Describir si es para o Senvi . . . dadanas que | ciudadanas que ’ 5
. (Se describe el detalle del proceso que pblico derespuesta | oo o ventanilla, oficina, : Link para descargar el | Link para el servicio por internet : Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio e . | costo > | Giugadania en general, . - “ 2< 2 . accedieronal | accedieron al i
debe seguirla o el ciudadano para la ° (Detallar los dias (Horas, Dias, que of recen el ser (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, " formulario de servicios (ontine) sobre el uso del servi
. o del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, ’ (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, itimo periodo |  acumulativo
horarios) o descripeién manual) linea, contact center, call
NG, Personal Médico) . (mensual)
center, teléfono
institucion)
1 sl Fomulaoen e de rcepinn 5 1 sl de s vt ngresa g b i s do
recepcon.
2. Uenar comectamente el Formulrio con os
1 recepcién e acuntan ef comprobante de Pagoy eltcke
iguientes dato: Obligatorio par el solctarte . recepcn e s probante de Pagoy elcket
o cortioncn oo constael |t £ e (e e oo Ry — INFORIAGON O DISFONBIE,
i e e et g N e 1. enarel formutario correctamente, que Que es el irea de Certfcados. 308 13000, 10130 Regstodeapropedady | L opes FORMULARIO UNICO PARA debido  a entidad trabsjard en un
5 [cenicaso s, | ro5UIado dela bisqueda respectode o comparednter (aptiacares, 4 o, anyegadoontaOfin de Recpion 4. €l amanuense de certficacion revisa y valida la informacién) 4 $1600 | 1dialaborable. [Ciudadania en general ~[Mercanti del canton San oo oo o008 b 111 * |oficna unica No SOLICITUD DE CERTIFICADOS|NO APLI s0 mecanismo para medirla satisfaccién
eterminado acto o conirato, conforme ala |l sl €10 DAy o elarelvalorde  Tasa ara claborar  cetficacion. Miguel de los Bancos DE PROPIEDAD iudadans sobre s senvicos que
peticién del usuario donde se ubica el inmueble y de ser posible DE PROPIEDAD .
onde se ubica o Imuctle ¥ e ser bosbe 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a fa brinda s cudadinia
Jescben. ” Registradora para fimar, quien e da valdez al documento.
isqueds. ° ;
espus de ser fimado pasa aldrea de scanner donde s
3. Entregar el formulaio leno y Cancelar el valor 5. Después o dopa o donct
! dgitaza el documento
e a tasa orrespondiente al ramite en Ventarill e . N
o e 254 a recepcion paraser entregado a suario
1. La solditud de su tmite ingesa por la ofcna anca de
1. Socitar el Formuario n el rea ce recepcin en 12 o ramie ngresa por
nuestrs oficinas, ecer
2. Uenar corectamente el Formulrio con os % recepdon e saavan f comprebante de Pagoy el ket
siguintes datos: Obligatoiospara el solctarte: con el nimerode Trimie
s la coufcacion o2 qu constan s s s ngnors s dctn: - as at e e, proice o sl fomacn IFOMIAGON O DISFONBIE,
. 1. Uenarelformuiario correctamente, que (Que e e drea de Certicados. Registro def Propieddy FORMULARIO UNICO PARA debidos s entiad rabajor enun
erificado de Estatuo sobre qien se requere aue se certfique, y de ser 2 13000; ke Marco Jaramilloy Roberto Pesanter; FORMULARIO UNICO PARA,
g |Cerdfiado de Estatutol demandas que pudiera tener una persona |sobre a auiere que se cerdiaue, y deserl ;i egaio nia Ofnina de Recepcin. 4. €l amanuense de cenficacon evis y vaida la informacian| /207 B0 10 3500 |3 g aboratle. [ Ciudadania en general |Mercantldelcanonsan |y Moreo ramiloy RobertoPesanter; o, i, No  |SOLICITUD DE CERTIFICADOS|NO APUCA eltramite es presencial 10 mecanismo para medir la satsfaccion
persona. respecto de sus bienes. También consta de delinmuede, a7 relétono: 022770 703 . 111
: 2. Concelaelvalorde  Tasa araelaborar s cetficacion, iguel de los Bancos DE PROPIEDAD iudadans sobre s servicos que
certfcacion las insolvencias e iterdicciones, |y forma de adauisicion 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a brinda 1a cudadania
que le pudieran afectar. 3. Entregar el formularioleno y Cancelar el valor [
e I tasa correspondiente lrimite en Ventarila s aienle da valdezaldocumento
e a5 comespondienteal it en Ventant 6. Después de ser imado pasa alarea de scanner done s
” dgitsiza el documento.
7.-Pasa a recepcion para ser entregado alusuario
1. L solictud de su trémite ingresa por la ofcina dnica de
1. Socitar el Formuario n el rea ce recepcin en recepcen.
nuestras oficinas, 2. En recepcitn e adjuntan el comprobante de Pagoy el icket
£ a cortiioacs sala Uerar conectamente el Formularo con los con el nimero de Tramite.
m:r;ncaim‘;:“::"e‘:“:;‘:;"easso siguientes datos: Obligatorios para el solicitante: 3. Pasa al drea que geners, produce o custodia fa informacion. INFORMACION NO DISPONIBLE",
+ Los fechas exactas de adausicn del bien|1. enarel formuiaro correctamene, que Que e el drea de erticados. Registro dea Propiedady FORMULARIO UNICO PARA debido s entiad rabajar enun
Cerficado de Vertss dl 070303 13000; 14h30 Cale Mo lramiloy Roberto esarter; LR mRL MRk
10 [ O e e o oataado 195PeC1D inmueble y ofnombre de 1o propeario e aue|serd etegado n fa OfirinadeRecepin. 4. £l amanuense de certfiacion revisa  valda Ia informaci $1600 | 1dalaboable.  |Cudadania en general [Mercantidelcantonsan  |Coye Mo PrOIOY IOBOPESANEE | o1y iy N [SOLICITUD DE CERTIFICADOS|No apu 15 mecanismo para medirlasatsfaccion
N ':“"de:”“‘"“ ‘o bien, a °.:’9“ e‘su'a requiere la informacion. 2. Cancelar elvalor e fa Tasa. para elaborar la certficacidn. Miguel de los Bancos DE PROPIEDAD ciudadana sobre los servicios que
istoria de "md‘"“’y que constan en e1acta |3 ¢tregar el formularo lleno y Cancelar el valor 5. Una vez aprobado por el Revisor de amanuense pasa a la brinda ala cudadania,
e inscripeién. de a tasa correspondiente al rimite enVentarila Registradora para fimar, quien e da valdez al documento.
el Muricipo. 5. Después de ser fimado pasa al drea de scanner donde s
dgitaiza el documento
7. Pasa arecepcion paraserentregadol usuri
1. La escrituraingresa porlaofcina dnica derecepcion
2. En recepcitn e adjuntan e comprobante de Pagoy el iket
con el nimero de Tramite.
1 ingresar Ia escrura por fa oficna drica e “INFORMACION NO DISFONIBLE",
Se envia una razon al fnsl de Ia escritura e e P 3. Pasa al érea de Inscripcén donde se revisa v valida la Registro de la Propledad debidoaa entidad trabajara
ecepetn egistrode a Propiedady ebido s entiad rabajos en un
. |presentada en fa que consta fa focha do nformacion para emitla razén d nscripcion 070303 13000; 14h30 ) Calle Marco laramiloy Roberto esantez; No e utiza formulario para este
11 [Razon de Inscripcion 2. Cancelar el valor comespondiente en as|1,Cancelar e valorde a Tasa. 15 1datsborable. | Ciudadania en general [ Mercanti delcantén San oficna inica o NO APLIC el trimite e presenci. 1 mecanismo para medi  satsfaccion
o g st (B o soeasondonode |2 1% oo v ot st R o om0 o | 1% cuadantaongenor. wecniosi (0TS R o i s s ki o
e o s gl o sees o e it e b somema el s arcs cosatan el e e
6. Despus de ser fimado pasa al érea de scanner donde se|
dgiiza el documento
7.-Pasa  recepeion ara serentregado alusuario.
2. €n recepctn e auntan f comprobante de Pagoy el tcket con o
nimero de Trimie
5. 6 documento en fiico pasa al érea que geners, produce ol
custodialainformacién. Que e o ieade nscripcione,
) De
actoos. 6 caficator d tulo reva que o xpedente este con toda i e on
contrato cuya nscrpeén dispone a ey informacion y pagos compleos. 2cuerdo
iicado de Avalios y Catastros (Ventarila 1 del Municisio
1. Presentar y Entrogar 2 copias certicadas el - O%THcadode Avaldosy Catastros Ventanila 1delMunicio) | ¢ 0 TP or P R o Legn aue aranceles
. ; 2. Centficado de Gravimenes acualizado o Tarfas .
o Insorben fos acios o o respecto que contenga €l acto 0 contatol e o ) ushe 2 revisar toda I informacan  dependiendo del andisis i INFORMACION NO DISPONIBLE",
. scrtura anterior para revisicn minucioso relan f edaccion de s negaties o d s devlutivas emida
) cuya inscripcén dispone a ey Registro dea Propiedady FORMULARIO DE debidoa a entdad abajas en un
inscripcién de 4. Fomuiro de vincuiacion lenos y fimados por los|s Sino| 070303 13000; Cale Mrco laramiloy Roberto esartez; ) FORMULARIO DE
1 |Imscipaion d contratos referentes a 2. Cancelar el valorde Ia tasa comespondiente al " M o 2dias aborables. | Ciudadania en general | Mercantdelcantén San . ¥ Roberto Pesantez: | oficin tnica o INCULACION CONOZCA A SU|No APLICA eltrimite e presenci. 100 mecanismo para medi  satsfaccion
Escrturas inmuebles que [a ley exige o vimite en ventanila el muricp. e s17h00 - |Ordenanz iguel d los Bancos elefono: 022770703 . 111 CLIENTE ludadana sobre los serviios que
ormite unici N e herenci ) s ede » mscric regsrando fechas de torgamiento de 2 No. 003 2 CLIENTE tadaaste s e
o i, 1 e ot 5 s & o, nenors 4 2010 o s ciotadonis
v etvatrde o Tas vencador,comprador, eerencis, tc. Seesizs 3 mismo tempo 2 nciona
7. Entregartodos o documentos enla Ofcna Grca d recepcidn. (5. v o da el 18
5. csta arden pasa i ira e Reperoro, oqui se ponen b o e
s Regtracorapar firmar, uien e da valir aldocumento, de 2018
s
ventanila pora s enregado ol suarayoracopa pasal re
Sconne pra s digtalzaion y posteior archive
2de 11 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE LOS BANCOS
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Nimero de Niimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio 5 atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar si es por
, 05 para la obtencion del servi P (Describir s es para o servi . § . idadanas que | ciudadanas que . 5
. (Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta | . i’ o ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por internet . Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio € € ) Costo ) ciudadania en general, N . " s ? 2! accedieron al accedieron al el
debe seguir la o el ciudadano para la 2 (Detallar los dias. (Horas, Dias, que ofrecen el ser (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, i} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servi
. o del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, ' (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) de inicio del sitioweby/o |correo electrénico, chat en ;
personas juridicas, itimo periodo |  acumulativo
horarios) " descripcién manual) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) E (mensual)
center, teléfono
institucion)
1. ta sofcitud de su twamite ingresa por la ofidna drica del
recepcion
2. Enrecepcén e aduntan el comprobante de Pagoy elticket
con el nimero de Trimite.
3. I documento en fisico pasa al drea que geners, produce ol
custoi 13 informacién, Que es el rea de Iscripcones,
Es la Insoripion de todas las 4. El calificador de ttulo revisa que el expediente este con toda
medidas ordenadas por un Juez, De
1a informaciny pagos completos. »
como son 5. El documento pasa a Repertorio para que se genere el poverdoa
1. Presentar y Entregar 2 copas cerficacas de la [y tabla de
- Cancelacion de Demandas dsposicion legal, que contengs ¢l acto cwyal o m"c'eles
N o asa a manos galal 0 tarifas INFORI ISP "
Pronb cuya inscripcion dispone afy: vuelve a revisar toda fa informacin y dependiendo del aniss emitda egirodets ropedad IFORMACION NO DISTONILE”
- Insolvencias " " egistro de a Propiecady ebido  a entidad rabajard enun
Inscripciones 1. Certficado de Gravamenes actualizado minucioso realzan Ia redaccién de las negativas o de las| 071302 13h00; 14n30 [mediante Calle Marco Jaramiloy Roberto Pesantez; . o utiza formulario pra este "
- ncelar el valor de Ia tasa corespondiente a s laborables. ercantdelcantén San ficna dnica eltrimite s presencial mecanismo para medirlasatsfaccion
B | Judiiales. Interdiociones, ¥ do loda 2 el ol valor e o Pondiente 3, Cancelarelvalorde fa Tasa. devolutivas si hay inconvenientes conforne a derech. As| Ordonanz | 242 oboretles. | Gludadania en general |vierari e canén' elétonos 02 2770703 Ext. 111 © Y e NOAPUICA eltrimite s p ° mopar medrla st
medida cautefar. P 3. Entregar todos los documentos en la Oficina Gnica de recepcion |como también si no tiene ningin impedimento realizan la a No. 003- B! = @
También se deben considerar inscripcion del bien inmueble. 2018 brinda a la ciudadania.
Inscripciones de Jurisdiccion 7. Se procede a inscribir y se realiza al mismo tiempo la jsanciona
Vvoluntaria como: anotacion en los libros. da el 18
- Posesiones Efectivas 8. Y esta orden pasa al drea de Repertorio, aqui se ponen la de mayo
- Patrimonio Familiar referencia de las fojas en los libos, se imprime la inscripcién y| de 2018,
- Capiulaciones Matrimoniales pasa a la Registradora para firmar, quien le da validez al
documeno.
9. Una vez inscito y firado pasa una copia del expediente 3l
rea de ventanila para ser enregado alusuario y 1a otra copia
pasa al drea de scamer para su digitalizacién y posterio
archivo.
1. La solicitud de su trdmite ingresa por la oficina Gnica de| De
recepcion acuerdo a
2. nrecepcén e aduntan el comprobante de Pagoy eltcket tabla de
1. Solicitar el Formulario en el drea de recepcion en| con el nimero de Tramite. aranceles
1ot fondamental s & dgaria |t ofinas 3. Pasa al drea que geners, produce o custodia fa informacion. 0‘3‘:;@5 INFORMACION NO DISPONIBLE",
Objetivo fundamental es de garantzar a |, jenarcomectamente el Formlarioy entregarel| 1. Lnar ¢l formulario correctamente, que (Que es el drea de Certicacos itida Regisro de a Propiedad FORMULARIO UNICO PARA debido a entidad rabajard en un
autenticidad y seguridad de los titulos, v enireg: s " | 07h30 2 13h00; 14h30 | mediante. € plecady Calle MarcoJaramilloy Roberto Pesantez; . b Al LG s 3 "
14 |Centificados Mercantiles contratos, Instrumantos pobllcos y demas formulario lleno y cancelar el valor de la tasa|serd entregado enla Ofinina de Recepcion. 4. El amanuense de certificacion revisa y valida la informacién| rdenanz 1 dia laborable. Ciudadania en general | Mercantil del canton San  reléfono: 022770703 Ext. 111 Oficina nica No. SOLICITUD DE CERTIFICADOS|NO APLI 1 mecanismo para medir la satisfaccion
‘documentos inscritos, comespondiente al trdmite en Ventanilla del|2. Cancelar el valor de la Tasa. para elaborar la certificacion. 2 No. 003 Miguel de los Bancos MERCANTILES ciudadana sobre los SEM{,‘M que
Municpo. 5. Una vez aprobado por el Revisorde amanuense pasa a a Sots brinda 2 cudadania
Registradora para fimar, quien e da valdez al document. canciona
6. Despus de ser fimado pasa al drea de scanner donde se| da o116
digitalza el documento, e mayo
7.-Pasa  recepcion para ser entregado alusuario. e 2018
1. 1a sofctud de su wamite ingresa por la ofidna drica del
recepcion
2. Enrecepcén e adiuntan el comprobante de Pagoy elticket|
con el nimero de Trimite.
3. I documento en fisico pasa aldrea que genera, produce ol
custodialainformacén, Que s el rea de Inscripciones
4. i calicador de tulorevisa que el expediente ste con toca
la inf ltln . pe
fa informacidny pagos completos. D o s
5. €l documento pasa  Repertoro para que se genere el o
namero. aranceles
5.5e aprucb b ordeny pasa a manos delCalficador Legal que|
1. Presentar y Entregar 3 copias certificadas dell P M . & ,q o tarifas "INFORMACION NO DISPONIBLE",
e 1. Presentary Entregar 3 copias certfcadas delcontrato vuelve a reviar toda la informacién y dependiendo delanis emiida registrodola Proiedad aabidon s ot rabaprs
contato . " egitrode a Propiedady ebido aa entdad rabajaré en un
in sevicio que brinda agiidad y segurida 2. Cancelar el valor de la tasa comespondiente al trimite en|minucioso realzan Ia redaccén de las negatias o de las| 07h302 13h00; 14n30 [mediante Calle Marco aramiloy Roberto Pesantes; . o se iza formulario paa este
15 |Inscripciones Mercantiles u que brinda agiidad y seguridad 2. Cancelar el valor de la tasa correspondiente al| por & | diant 2dias laborables.  |Ciudadania en general |Mercantil del cantén San . v Oficina nica No P NO APLICA el trémite es presencial. 1 mecanismo para medir [a satisfaccion
uridica devolutivas si hay inconvenientes conforme a derecho. A Ordenanz Teléfono: 02 2770703 xt. 111 senvico
rimiteen ventanill del municpo . iguel d los Bancos ludadana sobre s servicos que
como también si no tiene ningin impedimento realan la 2 No. 003 dora s s
inscripeen del bien inmuebie 2018 rinda  Iacudadania
7. Se procede  inscibir y se realiza al mismo tempo la sanciona
anotacién en los libros. da el 18
5. Y esta orden pasa al drea de Repertorio, aqui se ponen la :e ?;:’g
referencia de las fojas en los libros, se imprime la inscripcién y | ©
pasa 2 la Registradora para firmar, quien e da valdez al
documento
5. Una vez inscito y fimado pasa una copia del expediente 3
irea de ventanila para ser entregado alusuario y la otra copia
pasa al drea de scamer para su digitalizacién y posterior
arcivo.
Los ciudadanos y ciudadanas pueden acercase 2
edic informacién de. cualqier wabajo que |
El objetivo principal de las relaciones piblicas es la| s " la actual ad .ﬂ . ‘d ‘\ i 170750, Miguel tacto instit I
 creacion de confianza en su entomo pblico, o regenerar | realice en [a aciual administracion, de €513 MANEM3 |y o\ carse a la oficina de relaciones publicas. De Los Bancos, Pichincha, Ecuador contacto nstitucional Contribuimos a la eficiente gestion
N estar al tanto del proceso y trabajo que realiza la| (02) 277-0703
16 |RELLACIONES PUBLICAS |y consolidar ésta confianza. Para lograr éste objetivo el | lidad, d | der t la cual lleva acabo todo lo relaionado a Periodismo, 1. NO APLICA- 08:30217:30 Gratuito ENSEGUIDA CGiudadania en general Oficinas de Relaciones Publicas NO NO APUCA NO APLICA 25 50 municipal a través de una adecuada
municipaldad, de igual manera poder tener un pagina
rabajose centracon much frecuenda ena imagen publcidady Relaciones Pablcas. Comeo electrénico: asesorta e todos s nquietudes 80%
acercamiento mas profundo con l ciudadania de webihttp//gadmsmb.gob.cc
pblica de la entidad, como reflejo de su percepcion. o P tania.angulo@gadmsmb.gob.ec epiffa & /
esta manera poder ayudar en cada proceso aue
desee realzr a cudadania
1. la comunicacon es lbre, intercuhural
La comunicacién es un elemento bisico de Ia sociedad| incluyente, diversay participativa,en fa neraccion
en eneral. i proceso comunicativo ests constitido por|socal, medio y forma, en su propia lengua y con
una multtud de elementos, materiales y humanos,|sus ropiossimboos.
1. Se calfica I soctud presentada por el nteresado,
acorde con el nivel de estructuracion de la sociedad de la|2. El acceso universal a las tecnologias de| it p "ada por b 170750, Miguel tacto st "
informacién y comunicacién. 1. acercarse a la oficina de relaciones publicas. . De Los Bancos, Pichincha, Ecuador contacto nstitucional
IAL | 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion| (02) 277-0703
2N R i sodal,y i cuslleva 3 e 83021700 | Gwito | ENSEGUIDA Gudadania engeneral | Oficnas de Relaciones Publicas no NoAPUCA No APUICA 0 0 0%
La Comunicacion satisface tres necesidades basicas delal acceso en igualdad de condiciones al so de las | Publcidady Relaciones Publicas. conmespondiente. Correo electronico: - /":":zmb -
ser humano: frecuencias del espectro televisivo para la gestion| 3. Notif o tados del Jicitad tania.angulo@gadmsmb.gob.ec Pl &
Informar o informarse, de estaciones de radio y television piblicas, y a fotficacion de resultados del servicio solicitado.
- Agruparse para conseguir metas comunes, y bandas para la explotacion de redes s d lbre
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
" disponibles de atencion " o
Tipo de beneficiarios o PO Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos /
acceder al servicio 5 atencion al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar si es por
. 05 para la obtencion del servi Py (Describir s es para = servi . . . idadanas que . 5
™~ Descripeién del senvicio (Se describe el detalle del proceso que piblico Costo | feresmuesta | o ventanilla, oficina, " Link para descargarel | Link para el servicio por intemet | "% £7% % Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir la o el ciudadano para la 2 (Detallar los dias (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, . formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
. o del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, ' (Si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semana y. Semanas) de inicio del sitio weby/o | correo electrnico, chat en) J
personas jurfdicas, ditimo perfodo | acumulativo
horarios) " descripcién manual) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) E (mensual)
center, teléfono
institucién)
1. Copia del pago de impuesto predial del aho vigente.
) INFORMACION NO DISPONIBLE",
cenricavos [boren el ceriicado de catatmsiro de las 2. Copia de ceduia  papelta de votacin. e Enlaofiinade Avaliosy | ’ Mo oisteservicodestencin debido I enitdad trabajars en un
18 dades urbana y rural del GADM de San a 07:30217:30 Gratuito 1dia plazo Ciudadania en general Catastros del GADM de San NO 23 23 mecanismo para medir la satisfaccién
CATASTRALES presencial / ventanilla porintemet.
los Bancos 3. Copa delcertifcada de na adeudaral murici. Miguel de los Bancos iudadana sobre los servicios que
brinda 2 cudadania
4. Pago de servico acminitrativo
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Elaboracion de informes técnicos para subcivision de Enla oficna de Avalios y debido I enitdad trabajars en un
s solcitado por I Jefatura de Planifcaciény de b 1. Esto informes son requierdos por b Jefatura e Planiicacion Galle Marco G Noexisteservici de atencionde casos
15| INFORMES TechICos |propecades,para prcess o acccadoes e L€129090 0 Ko e Panfcadn G ol 1t etpieido taves d s Orranies o fomesson eqers 73001700 | Gt | Saaphio | Cuadarioengenert | Catass clGADM doSan el ot "o odeater , , e paro med i satacin
de avaltios catastrales para expropiacion d Miguel de los Bancos P P ciudadana sobre los servicios que
brinda a  cudadania
" " it " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o usuarios acuden solctar informacion varia Enla oficina de Avaldos y. debido a que la entidad se encuentra
concemiente a detalle de impuestos y veloracén de|Los usuarios acuden a la ofcna de. avaldos e recbe alusuario/s,auien nforma sus datosy e detale del ale Marco Jaramilloy Raberto Pesantez | Oficinade Avalios y Catastros: o existe serviiode atencion de casos
0 [ EN|concemientc 2 detlle de mpuestos ¥ voioadon delle . e 2valdos V), o usuarios informarin sus nombres y apelidos 1. e rec /2 quenini datosyeldetaledel] 73001700 | Grawito R A No Noexit destencond 20 20 desamollndo un mecanismopara
v : & sV P Miguel de los Bancos P P medir el nivel de satisfaccién ciudadana
fichas catasrales.
sobre los servicos que offece.
'INFORMACION NO DISPONIBLE
nspecciones de campo por las siguientes solcitudes: Enla oficna de Avalios debido que la emtidad se encuentra
e[ po por & Los usuarios acuden a la oficina de avalios y|1. Presentan una solicitud para pedir la actualizacion de la|1. Se realiza la inpeccion de campo al lugar donde esta ubicado v Calle M: i No existe servicio de atencién de casos. d
u [ de b nuevas pavidon| ! e i o 73021700 | Grawito [ De2a3das Ciudadania engeneral | Catastros del GADM de San o No - s s desamollndo un mecanismopara
de predios urbanos y rurales. catastros para soliclario construccion < predio. Miguel de los Bancos presencialfventanila porinteme medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre osservicos que offece.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
Valoracien de terenos y de tss eficaciones en a zona Enla oficina de Avalios y dabido a que la entidad se encuentra
vaLorscion o Los usuarios o sofctan en a ofcna de avaldos y 1. Se realiza la valoracion de acuerdo a lo que estable Ia Galle Marco G Noexisteservici de atencionde casos
urbana y rural de acuerdo 3 lo que establece la 6 73017 o e 223 dis udadaria en genera] astos del GADM de San No fesarolandoun mecanismo para
2 | pRopiEDADES bana y o do a lo que establece 1a o B pes Ordenanza Vigente 30a17:00 Gratuit De2a3d Cludads & Catastros del GADM de 5 presencial / ventanilla porintemet. 3 3 desarolland: o
ordenanza del ienio que este vigente Miguel de los Bancos medire vl d satisfaccion cudadana
sobre os servicos que offece
CALLE MARCO JARAMILLO
1. SE RECIBE LA INQUIETUD O CASO VERBAL D ESCRITA,
SOLICITAR SE DIRECCIONA AL USUARIO DEL SERVICIO CON LAS ACERCARSE A LA LAS OFICINAS DEL CCPD, 07:302 13:00 [ lectr
i NI PAR/ R y P J; ° ratuito Il I iudadania en general IA TECNIH orreo electronico; ficina NO EXISTE NO EXISTS 4
B N ENTIOADES  COMPETENTES pARA REAZAR Las|"cer e & 14 115 BRORAS OFL €80/, rpamire pepsonat 2. s anaLZA oy | G MEDIATO Giudadania en SECRETARIA TECNICA DEL CCPD ottt aom of N 0 exsTE 0 ExTE 4 100%
DENUNCIAS EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS
’ §
3.SE DIRECCIONA SEGUN ELCASO oz e 12
1. CEDULA ORIGINAL DEL ESTUDIANTE 2. CEDULA| CALLEMARCOJARAMILLO
CERTIFICADO  DE  NO SE EMITE UN CERTIFICADO DE NO VULNERABILIDAD DE ORIGINAL DE REPRESENTANTE LEGAL|1. SE RECEPTA LA PETICION VERBAL.
1CITADO POR ReAR i a oreo electrénico:
20 |VuinerasiuDAD | PERECHOS SOLCITADO POR EL MINEDUC PARA ELIACERCARSE A LA LAS OFICINAS DEL CCPD.f, ™o\ onc pe 14 SITUACION EDUCATIVA ACTUAL DEL| 07302 13:00 Gratuito IMEDIATO Ciudadania engeneral  [SECRETARIA TECNICA DEL CCPD C fect oficina NO NO EXISTE NO EXISTE 2 2 100%
REGISTRO, CAMBIO /O MATRICUA DE UN|SECRETRIA TECNICA Y RELIZARLAS CONSULTAS 144302 17401 cepd.smb.01@gmal.com HoLsIE oot
DERECHOS ey esTuDIANTE 4. DATOS DEL|2. SE EMITE ELCERTIFICADO Y SE ENTREGA
ESTABLECIMIENTO AL CUALVA HA ASISTIR
(02)2770703  Ext. 124
1-Copla de escrtra o contrato notariado, 2 Copiade omestco
apeleta de votacien. 4, Centifcado de no !
papeleta de vor: Centificado d Comercial Ciudadania en general,
stalacion . 1. Entregarla solcitud de conexién delsenvicio,  [ackudar al GADMSMB ( esoreria). L e dorumente o delunes 2 viemes - Los trémites se s ealza enla e s dpont
25 a - (Tesorera). g 8 - Inspe 7H30 - 13H00 . 8dias. v DIRECCIONES oficina de la unidad de Agua No SOUCITUD DE ACCESO . P o 0
2803 potabe |y céiclo de costos, 3, Colocaciondelsenvido Productivo [uricicas, ONG, etc Acantarilado lnea*
croquis de ubicacion d lote detereno. 7, Ofco 14H30- 17400 Potabley Alcantarlado
, 5000 Menos loizaciones privads |
Dirgido s Direccion de Agua Potable y Uncantarlado solctadosl o
senico 8 Fomulario para prestacin del
" par e 170,00
1 Copia de escrtura o contato notariado, + Copia de
papeleta de votacion 4, Cenificado de no - ’
Conexion alsenvico de 1. Entregarla solctud de conexién del senviclo, | adeudar alGADMSMB (tesoreria). 1 Recepcidn de documentos. 2 Inspeccién | de lunes a viemes e sonas | Unidad de Agua Potable Los trémites se los realza en la ste servico aun no ests disponible en
LI oy ' b s, (Tesoreria). 5, y cilculo de costos. 3, Colocacion del 7H30- 13HO0 8dias o ot oo v oficina de la Direccion de Agua No inea” P
Crouis de ubicacion defote de terreno, 7, Oficio |servico 14H30-17H00 o scones prvadas Potable y Alcantarilado.
Dirigido a la Direccién de Agua Potable y LAcantarillado solicitado el P
senvico 8 Fomulario para prestacién del
1 Copiade pago de mpuestopredial 2, Copia " delunes a viemes Cudadania en general, Los tramites se los realza ena s
Recepién de documentos. 2 Inspeccén y chlclo de nidad de Agua Potable "Este servieo ain no esté disponible en
ElN para los trimites de desmembracién  adjudicaciones, e cédua y papeleta de votacién. o e o 7H30- 1300 2 Horas dad e haua peatley ofcina de Direcion de Agua No e 14 disporiol s s
subdivisione. 3 Servicio administrativo  Tesoreria). : 14H30 - 17H00 juridicas, ONG, etc. Potable y Alcantarillado
Ofco digido al Director de Plrificacén y Ordenamiento|1. Ingresar requisios por secretaria de Direcion de|
S tadoa 1a poblaci e Tertorial Planifcacen.
P & a Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicios administrativos 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacion. Presencial en la secretaria de la
25| Linea e farica ubons | ont " e o cstodt ! sotctua de intormacion pabica v 1a presentardn|c 3. 1nspec o0atr0 |5 1100 soiks s | omecionoe ramricaaon , NNGUNO Noexistesenviciode atencionde casos s S NO CUENTA CON MECANISMO DE
12 e i ana. | GAD muncal y aue e eporada e MBHNIOSO . e s o s e GAD o ot e ctens . claboracon s e d s, s 1 tar s el : g SNTek 70sss et 121 | sepudoode s far por et MEDIOADESATISFACCION
g cenelo y Drdenamiento TEMROMELY X n a Direccion de Planifcacion. Copia de cedula y papeleta de votacion en Map Info; para LF Rural se llena el Formulario de Linea de| Trénsito del GADMSMS.
Croquis de ubicacién fibrica
pago de Linea de Fibica (TESORERIA) 5. Se entrega a usuario.
10fo dido al Director de Plnifcacén y Ordenamiento|1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccién del
emorial Planifcacen.
Servicio rentado a a poblacion en general que desea
> e e sl agonos v cudadaras ngresrin. s|Pagods s adinstatvos 2 Sl e Oirsctorpar Tt dePaniacion rsendalenta secrearade
P . solicitud de informacién piblica y la presentaran| Copia del pago del impuesto predial actualizado 3. Inspeccion a terreno. on, No existe servicio de atencion de casos. NO CUENTA CON MECANISMO DE
29 | GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con| 07:30217:01 1815 8DiAs Ciudadania engeneral | DIRECCION DE PLANIFICACION no NINGUNO 8 8
in0a do eica . |GAD munla! y ave s eoradaen cumlmerioson 't o cinas de GAD munkcilCoade s 4. Caoracin de ine de b, par L Utana s e s : SIN-Tol, 70656t 121 | sgundopisodetaefausde or et MEDIDADESATISFACEION
oA, v ¥ ®!enta Direccion de Planificacion. Copia de cedula y papeleta de votacion en Map Info; para LF Rural se llena el Formulario de Linea de Trénsito del GADMSMB
croquis de ubicacion (ibrica
Pago de Linea de Fabrica ( TESORERIA) 5. Se entrega a usuario.
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio " s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar si es por
" itos para la obtencién del servi o (Describir si es para o Senvi . ) dadanas que | ciudadanas que ’ et
. (Se describe el detalle del proceso que pblico derespuesta | oo servicio ventanilla, oficina, : Link para descargar el por internet : Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio e € ) Costo " ciudadania en general, N servi L A 2 0 2 " accedieron al accedieron al ccic
debe seguir Ia o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servi
. o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ’ (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
NG, Personal Médico) . (mensual)
center, teléfono
institucion)
Oiclo™arido 3T Diecior de Planicacdn
e Ingresar requiitos por secretaria de Direccéon e
envico oientado I pobacion en general que deseal
N tado a 1a pobl general que desea|| i danos y ciudadanas ingresardn su| Pago de serviclo admiistrativo deloficio Planificacién. Presencialena secretaria dela
Certificado de no estar solicitud de informacién publica y la 3 2. Pz " on, No existe servicio de atencion de casos. NO CUENTA CON MECANISMO DE
municpaly que es reportada en cumplmiento con a ! udacania engeneral | IR PLANIFICACION o i 4
R fontonedo s Sk o s eporasa e oo con e 1 o s do GAD o Cops s i ors0aror |5 wn| el | ownaengenst - |oecaonopanricncon| IR | e madela e NeUNo ormome . QoA DE SATSFACGON
R, v Y *{en fa Direccion de Planificacién. Copia de cedula y papeleta de votacion 4. Elaboracion de Certificado de no estar en Zona de riesgo. Trénsito del GADMSMB.
Croquis de Ubicacién 5. Seentrega a usuario.
desesgos
Ofico dirido al Diector de. Panficacn y Ordenamiento
el 1 ingresar requitos por secretaria de Dieccion de|
Servico orientado a s poblacién en general que desea
s & @ los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Pago de servicios administrativos. Planificacion. Presencial en la secretaria de la
Factibiidad y ocupacien solicitud de informacion pblica y la del pago del Jizado, donde funciona el[2. pa on, No existe servicio de atencién de casos NO CUENTA CON MECANISMO DE
31 | GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con| 07:30217:03 Gratuito 4Dias CGiudadania en general DIRECCION DE PLANIFICACION no 8 8
60 uso de suelo T oy de manera fsica en las ofcnas de GAD municiplnegocio 3. Inspeccion a local o negocio. B S/N-Telf.: 2770655 Ext: 121 segundo piso e a efatura de NINGUNO por intemet. MEDIDA DE SATISFACION
oA, v ¥ ¥ en 12 Direccion de Planificacidn. Copia de cedula y papeleta de votacién 4. Elaboracion de Certificado de Factibilidad de Uso de Suelo. Trénsito del GADMSMB.
Cerficado de o adeucaral Muricipio el dueio delocal 5. e entrega s usuar.
Copince escruras
Ofico dirigido. al Dictor de Planifiacion y Ordenamiento
Teritoral 1 Ingresar requisios por secretaria de Direceibn del
Senvico orentado a s poblacién en general que desea Pago de serviios acministratvos
s & @ Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul < & del del N il actualizadi Planificacion. Presencial en la secretaria de la
Permiso para trabajos Solctud de informacién pblica y Ia presentarén| <P\ %¢! P28 delimpuesto predial actualizado, 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacion. , No existe servicio de atencién de casos NO CUENTA CON MECANISMO DE
2 (640 muicipaly que es reportada en cumplmiento con Copince escrturas 302704 |$ 1500 4 0ias Gudsdaria engenersl | DIRECCION DE PLANIFICACION w0 NINGUNO 4 4
varos e et o de manera fisica e s ofcias de GAD municpa 7 o coo ey 3. Inspeccional pedio S/N-Telf 2770655 Ext: 121 segundo pio dea Jefatura de porintemet MEDIDA DE SATISFACCION
¢l PLan de Desarrollo y Ordenamiento Terrtorial y ELf ) o\ roccion de Planificacion. opia de cedula y papeleta de votacion 4. Elaboracién de Permiso de Trabajos Varios. Transito del GADMSMS.
oru. Descrpcion textualy grafica de los rabajos areaizar | cobor
Croquis de ubicacion &
Pago de Trabajos varios ( TESORERIA)
Oficio alDiecor e Planifcacién L - e e Drecctn d
Pago de Servicio Administrativo Pl rg N . P
Certficado de no adeudar al Municipio. ZES” “““":”D N o de plani
Copia del pago del impuesto predial actualizado " i &
oo el 5. Pasa a revisién con el Tecrico y hace correcciones para
cntregar con un Iforme de Observaciones al usuari
Servicio orientado a la poblacion en general que desea) Copia de certificado de linea de fabrica &
o o5 ciudadanos y cocadans ingresaran sa[ 000 S0 ceadodelnen debics | sans | Una vez ealzadas as comecciones, e igresa el wamite; presencilen'a secretri defa
45 |Permisos para e " e e o |soctud de infomacion pablca v 1a presertardn|£ 602 S5XF L nuevamente pasa a sumilla del Director para el Técnico. JE . G + [omecasnos rmcacion on, NGO No exste servicio e atencion de casos . B NO CUENTA CON MECANISMO DE
cvoores, [0 ety e e e compimrtocon LT G a2 % €S B pescosre " N Tor 2003t 21 | sesndapiod el e e MDA o SATISTACION
o [ L e pontscin o e st ol e de | O Tarsosa UMD
erificado De Gravamenes otorgado. por el Regstro de 1316 po5a con el Informe Técnico Favorable a I Jefatura de|
Propedad, acualizado. o s
Cerficado De Ventas otorgado por el Regstro de ls Propiedad
actuakeado. Bado b ®! o 7. Una vez que se recibe el Informe de Jefatura de Avalios, se
enviaa uridic
Cerficado De Factibiidad De Servicio- Direccidn de Agua Potabe
ecibido el nforme de Juridico s enrega  usuario
7 planos de subcivisién y CD con plano geonreferenciado 8. Recibido el Informe de Jurid treg
1 ingresar requitos por secretaria de  Dieccion de|
Oficio al Director de Planificacion Pl rg N . P
Pago de Servicio Admiistrativo fanificacién. VALOR
2. Sumilade Director pra Técnico de lrificacion.
Cerficado de o adeudar al Muricipio . e o o
) Copia del pago delimpuesto predial actualizado 52 3 revisibn con el Téenico y hace correcciones para 0 conuna|
Senvico orentado a s poblacion en general que desea cntregar con un Iforme de Observaciones al usari
Los cudscanos y. ciudadanas ingresardn su| Copiade Escriura o e - TABLA DEL presencilena secretria defa
na vez realzadas fas corecciones, e ingresa <l trimite;
soicitud de informacion piblca v 1a presentardn|Coia de cédula y papeleta de votacidn del propietario PR, No eise sevi de atencidn de casos NO CUENTA CON MECANISMO DE
34 |Aprooacicn de panos | 0 uicipl y que es reportad en cumplimiento con podlea v 12 " v PP proet V| nuevamente pasa a sumila del Director para el Técnico del|  07:302 17:06 . 150ias g no NINGUNO il s
arquitectonicos. e et 1| de maners fsicaen a ofcnas de GAD municipal prfesional s DEPENDE S/N-Telf. 2770655 Ext: 121 Segundo piso de a efatura de. por ntemet. MEDIDA DE SATISFACTION
o v ¥ ®enta Direccion de Planificacion. Copia de Certficado de nea de fabrica N ;c s, en el caso . zado bient: DELOS M2 Trénsito del GADMSMS.
Registro del SENESCYT del profesional que elabora los planos ¥ 2 " @ v
4 Juegos de planos (arquitectonicos, hidrosanitarios, eléctricos y/o| T "™ CONSTRUC
o e 1[5 S et un Memorindum 3 Dieccion Fnacira, con el o
comeferendada. v o valor de Aprobacién de Planos.
8 7. Se entrega al usuario
R
OficioalDirector e Phanificacion
1. Ingresar requisitos por secretaria de Direccion de CALCULAD
Servicio orientado a la poblacion en general que desea| Pago de Sevich Administrativa Planificacion. 0 CONUNA
Los cudscanos y ciudadanas ingresardn su| Certficado de noacudar al Muricipio e svectrpora e de lnfcnd TABLA DEL presencilena secretria defa
Permiso de solictud de informacién pablica y Ia presentardn| Copia Informe Teécnico de Aprobacion de Planos umilla de Director para Técnico de Planificacié PRU, 3 Noesiste servico de atencién de casos NO CUENTA CON MECANISMO DE
3 ; (64D muicipaly que es reportada en cumplmiento con 3. Pasa  evision con el Técric, 073021707 150iAs Gudsdaria engenersl | IRECCION DE PLANIFICACION w0 NINGUNO 1 1
 construccion. 1 plan de D Jlo y Ord o Teritorial y £L|°C ™" fisica en las oficinas de GAD municipal| 1 Juego de planos aprobados 4. s " M snd Ia Di on Fi | DEPENDE S/N-Telf.: 2770655 Ext: 121 ‘segundo piso de la Jefatura de por intermet. MEDIDA DE SATISFACCION.
¢! PLan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ¥ £l ¢n la Direccion de Planificacion. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario © emite un Memordndum 2 13 Bireccion Financiers, con ¢ DELOS M2 Trénsito del GADMSMB.
oru. valr e Permiso de Constuccin y Garani
Formuiario INEC (Encuests de cificaciones 2020) oo e o
Pago de Permiso de Construceién & CONSTRUC
B
OficioalDirector e Phanificacion o
X o s b oo e Pagode senvico Adnminitatvo L - e de Drecctn o conum
s & @ Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|Copia Informe Técnico de Aprobacion de Planos. P rg N . P TABLA DEL Presencial en la secretaria de la
solicitud de informacién publica y la presentarén | Copia Informe de Permiso de Construccién anficacion. PRU, No existe servicio de atencion de casos. NO CUENTA CON MECANISMO DE
36 Permiso de | GAD municipal y que es reportada en cumplimiento con | o v Pl 2. Sumilla de Director para Técnico de Planificacion. 07:30217:08 . 15DiAS CGiudadania en general DIRECCION DE PLANIFICACION g no NINGUNO 1 1
habitabilidad. 1 plan de D Jlo y Ord o Teritorial y £L|°C ™" fisica en las oficinas de GAD municipal|Pago de Inspeccion de construcciones y emision de permiso de| 3. p: . 1T b: DEPENDE. S/N-Telf.: 2770655 Ext: 121 ‘segundo piso de la Jefatura de por intermet. MEDIDA DE SATISFACCION.
;zu an de Desarrollo'y Ordenamiento Termtonal ¥ £ en a direccion de Planificacion. Habitabilidad " Sm i 'E'”S""”“’”’ cenlcoy aprueba DELOS M2 Trénsito del GADMSMS.
Certificado bancario de la cuenta del propietario donde sel &
deposttard el valorde a Garantia consRuC
5de 1t GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE LOS BANCOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actuaiizada UNIFICADA.xisx




Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos /
acceder al servicio . s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar i es por
. itos para Ia obtencion del servi e (Describir si es para Sl Servi . . ) dadanas que ; o
o T S, (Se describe el detalle del proceso que publico Costo | derespuesta | ORI P servicio ventanilla, ofcina, ° Link para descargar el | Link para el servicio por internet | oot oy Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir Ia o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
> o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ; (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
(NG, Personal Medico) : (mensual)
center, teléfono
institucion)
1. « RECEPCION E DENUNCIAS, PARTES POLICIALES, IWFORMES
ormos bocumenTos
2. AVOCAMOS CONOCIMENTO PARA DETEAMINAR €L DERECHO
VULNERADO Y L COMPETENCIA
3 Nomrcacon vcacion
o avbienci o conTesTAcoN, paRA DISPONGR. MEDIAS CALLE MARCO JARAMILLO Y ROBERTO
- 1, - LLENAR EL FORMULADO DE LA DENUNCIA 2,SERALAR Con|  de unes viemes OFICINAS DE LA UNTA
INTERPONER MEDIDAS SERVICIO ORIENTADO A TODOS LOS NIROS, NIFAS ¥ s o o o B o e ot s | e cuonona EnGenERaL [ OFIOMSDEINTA | pesanrez TEroN0 2770289 | €N 1AS OFIGINAS O LAUNTA EORMULARIO DE DENUNGIA DE | No ot <o atenion d s pobadénest
37 ‘QUE SE ENCUENTREN EN AMENAZA O | DE OFICIO O A PETICION DE PARTE (DENUNCIA) 5 AUDICIENCIA DE SEGUIMIENTO ,- ES PARA REVISAR LAS MEDIDAS| Gratuito 30DIAS (NIROS NIiAS ¥ EXTENCION. 124 CCANTONAL DE PROTECCION DE NO FORMULARIO DE DENUNCIA DE | No existe servicio de atencion de 1 20 te 3 poblacion esta
e e sk oeneron InvOLUCRADAS 3. COPIAS A|ADMINISTRATVAS OE PROTECCION EMITIOAS EN L AUDIENCIA DE|  14H30- 1700 e ey | pesecos oeLcanTonsa oo NINOS NINAS Y ADOLESCENTE casos por intemet saisfecha con el senvidobrindado
COLOR DE LAS CEDULAS DE CIUDADANIA- ONTESTACION ¥ DE SER EL CASO SE RATIFICAN LAS MISMAS| MIGUEL DE LOS BANCOS.
MEDDAS O ¢ DISONEN NUEVAS MEDIDAS DE PROTECCI Coneo electtrico: IPD.SMB@gmal.com
5 AUDIENCIADEREVION DE MEDIDAS. €5 PARA DETERMINAR S EL
ocsccn 0 0 VIOLADO SE HA ISTIUIDO 0 DE SéR L
CAS0 SIGUE LA VIOLACION AL DEAECHO POR INCUMPLIMIENTO
Las MEDIDAS DE PROTECCION ¥ SE PR R A U
AUTORIDAD COMPETENTE PARA LAS RESPECTVAS SNCIONES DE
ONFOMIOAD A LA LEY, ADEAIAS EN ESTA AUDIENCIA CUANDO L
DEALCHO VULNERRDO A SIDO RESTTUIGO EN SU TOTALDAD ¢
S ROCEDE A ARCHIARELPROCESO ADMINISTRATC.
Senvicio ORENTADO & LA POBLACON EN GENERAL SE
[GRENTA A LAS PERSONAS COMO PROCEDER £ CASOS O
\uuneracon o oeRccHos, St LS PONE A
v
SEGUIR DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE CADA| OFICINAS DELAJUNTA | CALLE MARCO JARAMILLO Y ROBERTO
WSTTUCION, 52 LES ORENTA COMO SATSFACER 5US| delunes a viemes PESANTEZ. TELEFONO 2770-289 | ENLAS OFICINAS DE LAJUNTA )
- AsesomA tecaL . ASISTENGIA A LAS OFICINAS DE LA JUNTA CANTONALDE PROTECCION DE i 100% de  poblacén esta
38 NECESIDADES BASICAS, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL BUEN ININGUNO REVISION DE LA LEY 7H30 - 13H00 Gratuito INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL EXTENCION. 124 CCANTONAL DE PROTECCION DE NO No se utiiza formulario para este | No existe servicio de atencion de ADIARIO ADIARIO s
soaac CESDADES BASCAS, CON EL I DE GARANTZAR EL BUEK | s NTON AL OE PROTECCION DE DERECHOS DERECHOS DELCANTON AN senvicio casos por ntemet. satisfecha con el senviiobrindado
, 1443017400 D AT DERECHOS
!
400LESCENTES, MULERES ADLLTOS MAYORES CUBADANIA Coneoeectinico K7D SHB@gmt com
GENERAL  ACOMPATAMIENTO A ENTDADES o]
[AENCION 51 £ CASD LO AMERITA, AYUDAEN LASDLUCION
DE CONFLITOS SEMPRE Y CUANDO ESTEN LAS PARTE £
Comun ACUERTO Y LA Lev Lo et
T RecerCioN DEDBVUNG,
2. DISPONER DE MEDIDAS ADMINSTRATIAS DE PROTECCION,
soLUcon AoumsTATA
|5, NOTFICACION A LA VCTIMA DE LS MEDIDAS ADMINSTRATVAS CALE MARCO ARAMILO Y ROBERTO
1, LLENAR EL FORMULADO DE LA DENUNCIA. 2,SERALAR A| ¢ sozern OFiaNASDE LA JUNTA | CAUEMARCOJARAMILLO Y ROBERTO.
INTERPONER ~ MEDIDAS |ccvicio ORIENTADO MUIERES (VIOLENCIA DE TRAVES DE UN CROQUIS EL DOMICILIO EXACTO DEL PRESUNTO delunesa viemes CANTONAL DE PROTECCIONDE | EESANTEZTELEFONO 2770289 | ENLAS OFICINAS DE LAJUNTA FORMULARIO DE DENUNCIA DE | Noesist de atencion d 90% de Ia poblacién est
39 |ADMINISTRATIVAS  DE| PETICION DE PARTE (DENUNCIA DE LA VICTIMA) 7H30 - 13H0O Gratuito INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL EXTENCION. 124 CCANTONAL DE PROTECCION DE No FORMULARIO DE DENUNCIA DE | Noexiste serviclo de atencion de casos 2 5 te 13 poblacion esta
pomISTn enero) ncheson, FUTURAS  NOTIFICACIONES 4. NOTFCACION MEDIANTE 07C0 AL PRESUNTO AGREsoR Deuss| 20" %0 DERECHOS DELCANTON AN ExEnaon. 12¢ e o VIOLENCIA DE GENERO porinemet. satisfecha con el senvidobrindado
5 COPIA A COLOR DE LAS CEDULA DE CIUDADANIA MEDDAS DE PROTECCION, A TRAVES DEL DPARTAMENTO DE MIGUELDE LOS BANCOS
| VIOLENCIA INTRAFAMIMIAR (POLICIA NACIONAL) JCPD. SMBy .
5. NOTFICACION MEDIANTE OFICI0 A LA NSTTUCION ESTATAL QU
1. Lo solcitud por petién del servido - evantamiento preda —
1. Oficio dirigido al Director de Obras Publicas topografico y/o planimétrico llega al Director de Obras Publicas, e acuerdo
! o8 viop & o al Calle Marco Jaramillo y Roberto Pesantez
2. Pago de sevicioAdminstratio (orginal) quien una vez revisado el expediente autoria 31 sefor o e INFORMACIGN NO DISPONISL
2 la poblacién en general que desea|Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su[3. Copia de cédula de identidad y papeleta de votacén.|Topografico continuar con el trdmite  pertiente. fenanza Seatiende enla Direcciénde | €424 de San Miguel de Los Bancos debidoa a enitdad trabajaré en un
2 |ommEmcos  vresliar el levantamiento o a en lasofcinas 4. o e San Miguel de 2. £ sefor Topdgrat forizado el tramite, sle als| 073021730 | IO | M0dmspiatomas | 1| ObresPilcascel GaOM Oficnasen  Cludad de San N NO APLICA Contact NOSEPOSEELA | NOSEPOSEE LA drlasais
v P P ! o8 " el15%del | 5 dias de promoga & N Telefénicos. 27170 Miguiel de Los Bancos: ontacto INFORMACION INFORMACION P
ol Los Bancos 5. Copia del pago pago del|mspoccion de. campo y posteriomente. remiteinformel y SanMiguede Lo banos. | e lodadana sobre s servico que
impuesto predil . Copia de la escitura publca ofanexando ¢ pano  del  levantamiento 2 o brindaa a ciudadant,
contrato de compra venta notariada 3.- 1a parte final entrega del levantamiento predial al solctante, ,"“:
orpare de a direccionde Obras Piblcas.
| COPIAS DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION -COPIA DEL PAGO DEL DIRECIONJURIDICA- ; )
[TERRENO -COPIA IMPUESTO PREDIAL -CERTIICADO DE NO ADEUDAR DIRECCION FINANCIERA N MIGUEL DE INFORMACION NO DISPONIBLE",
LecAuZACIONDE SOUGTANDO LA EL moncr o PLANIFICACION oan0s < st senviio i et dsontic e debidoa que s entidad e encuentra
41 |PREDIOS URBANOS DE  |ESCRITURA PUBLICA ESCRITURAS Los LARACION OSESION YNO |EL 073021700 | Granito 15 dias Cludadanta en general DESARROLLO Oficinas a escala nacional No NOAPLICA (Ete s 20 desarrollando un mecanismo para
 ARAMILLO (PLANTA ALTA DEL PALACIO tosmr lnea
PROPIEDAD MUNICIPAL REQUISITOS CONFORME ORDENANZA  TENER PROBLEMAS DE LINDEROS - LINEA DE FABRICA Y CERTIFICADO DE [SOCIALY ECONOMICO - medir el nivel de satisfaccion ciudadana.
RIESGOS -CERTFICADO DE GRAVAMEN -OFICIO DIRIGIDO A LA MAXIMA DIRECCION DE OBRAS MUNCIPAL <ot bosservicios que orece
wronor o
I e AN MIGUEL OE LOS BANCOS CALLE
ADIUDICATARIOS QUE DETERMINA ELSISTEMA ’ . tesenvicoat noest disponible en
42 [coNTRATOS SUIETOS A [ELABORACION DEL CONTRATO L0S QUE DETERMINA LA LY conTrATACION PUBLICA 73051700 | Growito iSdas  |Gudsdanaengenersl |DIRECCION FINANCIERA ofinas  escalanacional o NoapuC e 10 100%
ATRAVEZ DE LA PAGUINA DELSERCOP ARAMILLO (PLANTA ALTA DELPALACIO tosmar lnea
Loshce DIRECCIONURDICA
MuNCPAL
LAASESORAES
‘QUE TENGA ALGUN SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
s cadancsfas scudena soiciar s sre | 195 Gutbdanesfasscudena i dea [ por tod asesoa n o [EANMIGUEL OF LOS BANGDS CALLE: . s dpont debidoa que a entdad e encuentra
43 [Asesoria a cudadanos/as | 10F ClU0adanos/aas acuden a solictar asesoria sobre apelidos y guiados caso. 7302 17:00 Grawito Cludadania en general Oficinas a escala nacional No NO APLICA "Este servicio atin o esté disponible en 50 desarmollando un mecanismo para
coma procederenlosdiversoscasosaue ks afeca wdy xvonens pelldny cee — , AOMINSTRATIVO 2 el nacional ARAMILO (PLANTA ALTA DEL PALACIO to s inea" Jesamolando n mecanimopar
A " . INGRESADO A LA MUNCIPAL ‘sobre los servicios que ofrece.
INSTITUCION ES DE 30 @
oiAs
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Nimero de Niimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio » 5 atencién al Tiempo estimado : y dependencia ue ofrece el (Detallar si es por
, itos para la obtencion del serv P (Describir s es para o servi . § . idadanas que | ciudadanas que . efacc
™~ Descripeién del senvicio (Se describe el detalle del proceso que piblico Costo | feresmuesta | servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio porintemet | 1% i1 € | €1CaCiA & Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir la o el ciudadano para la 2 (Detallar los dias. (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, i} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
. o del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, ' (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) de inicio del sitioweby/o |correo electrénico, chat en ;
personas juridicas, itimo periodo |  acumulativo
horarios) o descripeién manual) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) E (mensual)
center, teléfono
institucion)
DIRECCION JURIDICA -
SOLIITUD A LA MAXIMA AUTORIDAD -COPIAS DE CEDULA Y
ELABORACIONDE PAPELETA DE VOTACION -COPIA DEL RUC -CERIFICADOS DE DIREC N SANMIGUEL DE
CONTRATOS DE SOLICITANDO LA ELABORACION DE CONTRATO. ELABORACION DEL CONTRATO CONFORME LA ORDENANZA BENEFICARIOS DELOS  [DIRECCT) “Ese servido aun no esté disponible en
w CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO HONORABILIDAD -CERTIFICADO DE SALUD-MINISTERIO DE 73021700 | Grawio Sdias ficinas a escala nacional o NoAPUCA st a0 100%
ARRENDAMIENTO DE LocaLMUNICPAL A ICA00 O N AL UG pmco D [MUNCPAL . DESARROLLO LTADELPALACIO HospUch lnea
MERCADO MUNICIPAL s00iALY EcoNOMICO MuNICIPAL)
PATENTE -PERMISO CUERPO DE BOMBEROS
coMmISARIO MUNICIPAL
INFORMACION NO DISPONIBLE,
[SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE debido a que la entidad se encuentra
RECURSOS EN TRAMITES RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE RECURSO - CONOCIMIENTO E INICIO DEL TRAMITE MEDIANTE AUTO DE ROBERTO PESANTEZ Y MARCO "Este servicio aun no esté disponible en @
s MEDIANTE APELACION L0 QUE SERALA ELCOOTAD 73021700 | Grawito S0DIAS |LOSADMINISTRADOS  |DIRECTIONURIDICA Oficnas  escala nacional no NoAPUCA e 3| desamollando un mecanismo para
[ADMINSTRATIVOS | ERARQUICO SUPERIOR cauFicacion JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL PALACIO fnea e o
MuNCPAL
d sobre los servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
N
DEPENDE DE LA [SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE debido a que la entidad se encuentra
paTROCIND ELABORACION DE DEMANDA ¥/0 CONTESTACIONA LA ROBERTO PESANTEZ Y MARCO “Esteservicio adn no et disporible en
s contesTaCion SEGUIMIENTO ALPROCESO JUDICIAL 73021700 | Grawito FUNCION DIREECION JURIDICA Oficnas  escala nacional no NoAPUCA e 2| desamollndo un mecanismo para
InsTITUCIONAL DEMANDA JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL PALACIO fnea
JURIDISCIONAL medir el ivel d satsaccion cudadana
MuNCIPAL)
sobre o servicos que ofrece,
AN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE
ROBERTO PESANTEZ Y MARCO “Esteservicio adn no et disporible en
47 |curenios uRicos  [asesoma MEDIANTE COSULTA MEMORANDUM U OFICIO ocumENTAL 73021700 | Grawito G0DIAS | INSTITUCIONAL ToDAS Las DIRECCIONES Oficnas  escala nacional no NoAPUCA . 100%
JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL PALACIO fnea®
MuNCIPAL)
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS CALLE
COPIAS DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION -REQUERIMIENTO| oo peaea s S —
48 [CONVENIOS ELABORACION DE CONVENIO souciTup O NECESIDAD -DOCL REDITAN L LDADEN  |EL {e 7:30a 17:00 Gratuito 5DIAS INSTITUCIONAL | TODAS LAS DIRECCIONES Oficinas a escala nacional NO NO APLICA Fste servidio adnno esta disponidle en 3] 100%
JARAMILLO (PLANTA ALTA DEL PALACIO — linea"
LA QUE COMPARECEN LAS PARTES,
MuNICIPAL)
Ofco dirgido al Diector de Obras Piblicas, solctando la
aprobacin el lan de Contingenc
Adjotar:
a) Plan de Contingencia con firma del organizador del evento y de
losideres de brigadss.
b) Certicado de Factbiidad de Uso de Suelo, torgado por a
seftura de Planificacion el GADM. 1. Ingresa solctud adjuntando todos losrequisios en Secretaria
. de Obras Pblicas
9 Carta de aviso al Cento de Salud més cercano al lugar del
evento,indicando I fecha y hora enla que se llevari  cabo el 2. Director de Obras Publicas, sumilla al Area de Gestién de
|Aprobacién del instrumento mediante el cual se '[ N del byd ) a o " " "
Aprobacién de Plan de| establecen acciones de prevencién y respuesta, a fin de| Mediante oficio dirigido al Director de Obras|™ oo (constancia delrecibido) Vesgos pare su revision. senvido INFORMACION NO DISPONIBLE", No
. | ¢) Permiso de Cuerpo de Bomberos. Lunes aViemes  [administrati . y Calle Roberto Pesantez y Marco Jaramillo . )
Contingencia , los organizadores de eventos deberin } . Direccion de Obras Publcas - § Formato de Plan de st servico ain no esté disponible en existe un mecanismopara medrla
“ Espectdculos o Eventos|un evento peligrososde origen natural o antropico que | presentar el Plan de Contingencia, adjuntando los| ) Permiso de Comisaria Municpal fen caso de hacer uso de 3. 07:30213:00 voporel Bdas Cludadania en general Gestion de Riesgos: Ofcna de Obras Piblcas e C N ra Eventos |linea” B e satisfaccién ciudadana sobre los.
P peli & . pico due P 8 -2t espacios piiblicos) Plan de Contingencia. 14:30217:00 ingreso de 8 2770655 ext 110 onlingencia para Eventos =
e Concentracén Masiva | pudiese ocurr durante I ejecucén de un especticuloo|requisios senvicos que sebrinda a b cudadania
evento publico. 8) Permiso de Agencia de Transito (en caso de requerirse cierre de la solicitud
o vias) 4. Entrega de Certificado de Aprobacion y copias de todos los
PolciaNacional e , i de que|
el evento a ejecutar. (constancia del recibido) continde con el tramite en la Intendencia o Comisaria Nacional
i) Copia de cédula del organizador del evento. de Policia
) En el caso de que para el desamolo del evento se incya
instalacionde estrueturas montabes y desmontabes, como cicos
rodeos,fuegos mecnicos, tarimas, etc., adjuntar informe técrico
Colegiode 4
|y Elécticos
k) Pago de servicio administrativo. (realizar pago en ventanilla de|
recaudaciondel GAD Municipal)
1 Recbida la ifomacén del incidente, las personas|
encargadas del Area de Gestion de Riesgos y del Area Social
resliza una inspeccion entertorio,a fin de valora a afectacion
el nivel socioeconémico de la familla afectada y la
determinacion del tpoy cantidad de ks a entregar.
2. £1Area de Gestién de Riesgos y Area Social remiten informe a “INFORMACION NO DISPONIBLE", No
Entrega de Kits complementarios de ayuda humanitaria N Dfay hora de " . Calle Raberto Pesintez y Marco aramilo
alquier ciudadano puede informar sobre el a Direccion de Obras Publicas, determinando la factiidad de ireccion de Obras Piblcas - existe un mecanismopara medirla
50 |Ayuda Humanitaria 2 personas que han sido afectados por un evento| 2% wdadano puede infc bre ell o @ i de Obras Pabicas, dets o la factbidad ot notificada la Gratuito 3dias Ciudadania engeneral | de Obras Pt Oficina de Obras Piblicas. No NO APLICA NOAPLICA 0 3 5 para medirl
; incidnte, sea de forma verbl o escra entrega delsenico Gestién de Riesgos 770655 et 110 oAU oAU satsfaccin cudadana sobre los
pele ® servicios que se brinda a la ciudadania.
3. Director de Obras Pibicas, autorza  entrega del sevicioal
irea de Gestion de Riesgos.
4. Gestion de Riesgos elabora Actas de Entrega Recepcion
entrega los kis complementarios de ayuda humanitara 3 la
famils afectada.
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos /
acceder al servicio s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar i es por
" Requisitos para a obtencion del servi iy (Describir si es para L Senvi . . ) dadanas que ; .
o T S, (Se describe el detalle del proceso que publico Costo | derespuesta | ORI P o ventanilla, ofcina, ° Link para descargar el | Link para el servicio por internet | oot oy Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir la o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
> o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ; (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
(NG, Personal Medico) : (mensual)
center, teléfono
institucion)
. Crtiicacénde Usode Sueloemitda porla ireccén de
Panfcacion,previo s estudiosde exlotacidny Memoria
écrica delProyectode expotacény tratamiento de materiles
idos  pétreos
o Estucios de explotacén; uandose rate de nuevas dreas
mineras conssente enla determinacion deltamafoy la forma de
1a canter, s como el conterido, caldady cantidad de o
econdmia, u facbidad técnia, f diseho de su
sprovechamiento.
orgad
arendamiento debidamente legazado;
4. Determinacén de a ubicacény imero de hectireas a
cxplotarse;
. Plano topogréfco de a cantera o el echo del 1-100lago, en
escaa 1:1000 concurvasde ivel a5 metros, referids 55
coordenaci SW 84 0SIRGAS, e el aue e dentiauen as
construcciones existentes vecinas a drea miners, s cusles
trescientos (300) metros del perimetro de aquella. En el plano . .
AGON N IBLE", No
) ) constaran s firmas del propietarioy del profesional técrico Lunes a Viemes ) Calle Roberto Peséntez y Marco Jaramillo INFORMACION NO DISPONIBLE",
explotacion de materiles|Permiso para 2 explotacion de drides y pétreos, Oiecién de Obras Pbicas ) esste un mecanismo pra media
s " a explotnck ' i ; incui 073031300 Gudsdaria engeneral e o Oficinde Obras Piblcas s NoapuCA NoapuC 0 3 e
P ¥ cant Informacién en formato digial 14:302 17:00 estién de Rlesgos 2770655 ext 110 satisfaccién cludadana sobre los
. Senvicosque sebrinca 3 cudadianis
»
de b Autorizscén de Expltacidny Tratamiento, £l moto serd
puestos
esgo que et causarla exploackény vatamiento e os
determine 1 Ley seré esentadas previa ceptacén muniipal
s
sietoce derechomiero
. Certicado de ntersecionde aue o s encuentre dentro del
stema nacional de reas proteghas;
| Certiicadode noafectadéna sistemas idcosotogado porla
Secretara del Agus.
| Estudo de Impactos Ambientales aprobaco porla entidad
cormpetene; Certiicadode no adeudaral Municiodel
solcante; Documentos personsles, e e aso de personss
uricica o nombramiento el representarte legal:
m. Seflardreccidn pra notficaciones,coreo elecrinicoo
nimero ekfénico
1006
VALORDE A0 Mo san Miguel de s “INFORMACION NO DISFONIBLE",
nucips San Miguel de osBancos h
sarido de cales en la zonas urbanas del cantén | w debidoa a enidad vabalard en un
Comunicackn con la Offcna e Saneaminto GFICINADE SANEAMIENTO Jfatura desaneamlento
52 |Aseoy baridode calles |cabecera cantonal , paroguia de Mindo y Recito San| 5 5 oms0atmoo | pLanue | inmedato Gudsdaria en general o NO APLICA NO APLICA p 2 mecanismo para medi  satsfaccion
abecers Ambiental p AMBIENTAL Coneo electricor Ambental rimopar e
emal ciudadans sobre s servicos que
abatermandez j@gmallom
consumo o brindaa a udadant
eLectaico
1008
VALORDE A0 Mo san Miguel de s “INFORMACION NO DISFONIBLE",
nucips San Miguel de osBancos h
ha0a 17h00ficna | A ebidoaa enitdad rabaarden un
s ecsin de st sl do s b on o om o Ot de Sneamiono ropcein st e s s o o | romia | oo | uindris ngenet | CFIEMADESMEAMENTD smmdesremens | NoAPLICA NOAPLICA : . et s s st
inorganicos.  cantonal, parroquia de Mindo y recintos del Cantén Ambiental el servicio en los lugares que se requiera P a P e D, OE & AMBIENTAL Correo electronico: Ambiental dad P bre &
servicio de recoecion Jpoeodlnicor clucadana sobre osservicos que
consumo toaferandet |@gmai brindaa a udadant
eLectico
1006
VALORDE A0 Mo san Miguel de s “INFORMACION NO DISFONIBLE",
nucips San Miguel de osBancos h
ha0a 17h00oficna | A ebidoa a enitdad rabaarden un
o ecsin de st sl do s i e 1+ e om o Ot de Sreamiono ropcein st e s s o o | romia | oo | Guindrisngenet | CFIEMADESMEAMENTD smmdesremens | NoAPLICA NOAPLICA s ; et s s st
organicos Mindo Ambiental el servicio en los lugares que se requiera P a P e D, OE & AMBIENTAL Correo electronico: Ambiental dad P bre &
servicio de recolecion Jpoeodlcnicor clucadanasobre losservicos que
consumo toaferandet |@gmai brindaa a udadant
eLectaico
s st 1. e cafica s solctud presentads porl nteresac “INFORMACION NO DISFONIBLE",
2. Presentar s royecto por escrito conforme o] 1. Solicitud dirigido al Director de Obras Publicas 20,00 costo productores de granjas. Jefatura de Saneamiento debido a la enitdad trabajard en un
= e poyecs g esato cntome oy Ll L0l 3 A .5 el e il et T s o ossancos sdesncs o No APLICA NoAPLICA : . mecansmoprameds s istain
ambiente P la inspeccion del sitio certificado eemprendimientos ciudadana sobre los servicios que.
3. Se emte el centicado en caso de srviable e proyecto brinca s cudadanis
IwFom s
60 Vcoaan e s s TIFOTMACEND DSFONELE
56 REGISTROS Asesoria en la obtencion de certificados y con la Oficina de o en la obtencion de certificados y registros| 7:302 17:00 Gratut INMEDIATO Ciudad ! 'OFICINA DE SANEAMIENTO Jefatura de Saneamiento No NO APLICA NO APLICA 1 1 it “ faccib
[ AMBIENTALES ambientales Ambiental ol servicio en los lugares que se requiera ambientales ? raito dadania engenera AMBIENTAL Correo electronico: Ambiental ""“: ;"“’ P Z"‘" ria satistacdor
ludadanasobre losservicos qe
albafemandez [@gmai com o sobre o senie
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Nimero de Niimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
acceder al servicio 5 atencién al Tiempo estimado : y dependencia ue ofrece el (Detallar si es por
, 05 para la obtencion del servi o (Describir si es para o servi . . idadanas que | ciudadanas que ’ 5
. (Se describe el detalle del proceso que pblico derespuesta | . o ventanilla, oficina, : Link para descargar el por internet : Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio < < | costo *2 | Giudadania en general, . - y P 2 2 accedieronal |  accedieronal e
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el se (link para direccionar a la pagina |  brigada, pagina web, " formulario de servicios (on line) sobre el uso del servi
. o del senvicio y donde se obtienen) personas naturales, ’ (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) de inicio del sitioweby/o |correo electrénico, chat en ;
personas juridicas, itimo periodo |  acumulativo
horarios) o descripeién manual) linea, contact center, call
NG, Personal Médico) . (mensual)
center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido que la entidad se encuentra
[Atencion a denunias por|Los ciudadanos acuden a solctar asesoria sobre comolatencién en oficina o via telefonica exponiendo el Comunicacidn con la Ofiina de. Saneamiento. Ambiental e tom o datos del denundante y se coordinala visita al sto . Jefatua de Saneamiento a
57 , . i 73021700 | Grawito 15das e No NO APLICA NO APLICA 4 3 desamollndo un mecanismopara
i e afectacion mbjenta medir el nivel d satstaccion cudadana
sobre losservicos que offece.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
Mantenimiento de dreas  enion on ofiing o v elfonia ) 070302 17h00 oficna ) Lt de Saneamento debido que laentidad se encuentra
58 [verdes nspeccional sito que solca el serviio 06h00am - 13000 pm | Gratuto 15das 0t L0s BANCOS o sane no NO APLICA NO APLICA 3 3 desamollndo un mecanismopara
pibicos servico de recoleccion mediel nivl d satsaccion cudadana
sobre losservicos que offece.
¥ Servicio dirigid a personas con discapacidad
fisica, intelectual o sensorial moderada, grave )
muy grave, ubicados en dreas rurales y urbanas|
marginales
¥ €l objetivo de la modalidad es desarrollar]
procesos de mejorar Ia independecia, inclusion
social y economica de los usuarios a través deun
trababjo sistematizado y planificado que permita
incrementar los niveles de autonomia [, 1. B téenico realiza la focalizacion a la persona con
participacion y actoria social, respetando sus|""eVI0 de 13 prestacion del servicios la . discapacida
Proyecto de . 1. Carnet de discapacidad y cedula de ciudadania de Ia
rorectone  |caractersticas v niveles de desarrllo, siendol 471429 detenci e e e NFORMACION NO DISPONIBLE"
iscapacidad, g, gamental el invilucramiento el circulo de| °2/172rén ¢l didgnostico socio cultural y|persona con discapacidad y cuidador 2. Realza el disgnostico socio cultural y demogréfico GAD Municipal San Miguel de Los .
dalidad At de su comunidad tomando en| e o debidoala enitdad trabajaré en un
s, | enelhogaryla cuenta factores como: poblacidn objetivo, 2. Tener de 18 364 afios de edad. 3 Verifca s documentacién 07030017000 | Gratuite | Tresaias Personascon seatiende enlaUnidad de |, P2"Ce D130 cn 3 ABMAEO | onicings de proyectos . 210 10 mecanismo para medir la
Comunidad servicios, actores sociales y comunitarios, discapacidad Proyectos Sociales g i Sociales senicio casos porinternet satisfaccion ciudadzna sobrelos
¥ €l senvicio se brinda a 210 personas con - i omaal
discapacidad, ubicadas en la Cabecera Cantonal, | "% situacion 4. Ingresoal servicio, Teléfono: 2770703 ext. 112 servicios quebrindaala
Servicio Extramural caracteristicas  socio ¢ culturales, ciudadania.
en laparroquia de Mindo 22 recintos. e
potencialidades y  riesgos, dispersion|4. Aceptar la carta compromiso 5. aplcacion de los instrumentos téenicos: Ficha de|
¥ I servicio cuenta con 7 tecnicos, quienes|E208"fica© urbano marginal
realizas 2 visitas domiciliarias al mes a los 30
usuarios.
¥ La poblacion objetivo de esta modalidad del
atencion son personasadultas mayores  partir del
o5 65 afos de edad, con dependencia leve,
intermediao moderada 1. Cedula de ciudadania y carnet de discapacidad en casol
deobtenery copia de cédula del familiar con I Seatiendeen el Centro 5
boyecto ¥ € bietiv de e e mjorr o mantener rsona adlta mayorendequelo hubiere samison.  mgres,  adaptacon. sencin. inega esontaligicodela. | MindosDeltasdelaTranquiidad INFORMACION NO DISPONILE',
e hasta donde sea posible la capacidad funcional y|Se  identificardn los sectores donde hay|” " a | imereso, | adapracion, o o a g debidoala enitdad trabajaré en un
Gerontologéa e e o o o oY continua, higiene y cuidado personal, nutricion e| parroquia de Mindo tras UPC. Oficinas de Proyectos e
60 [Atencion Diurna d participacion| p P VOr 0|, Tener 65 afios de edad hidratacién, movilizacion actualizaciones de la vidad| 07h30217h00 | Gratuito 10dias AdultosMayores | "Otofios del Mindefio" y en NO 7 7 "
fin del N X senicio casos porinternet satisfaccion ciudadzna sobrelos
. s diaria, buen trato, resolucion de confilctos, caidas, el Centro Gerontologico de | Cabecera Cantonal:El Esfuerzo-Los | Centros Gerontologicos.
Servicio Intramural cstablecer una planificacion deintervencion | é alfinal de 1a Cabecera Cantonal Guayacanez Bellavistaa serviclosquebrindaala
M1y B senvicio brinda alimentacion sana, e anos e . " ciudadania.
equilibrada y variada a 70 adultos mayores tanto v .
dela Cabecera Cantonal y aparroquia de Mindo,
adems se cuenta con un equipo técnico
multidisciplinario, quienes laboran & horas al dia,
durantes dias alasemana.
¥ La poblacién objetivo de esta modalidad del
atencion son personas adultas mayores de 65
afios, en situacion de vulnerabilidad, residentes|
en zonas rurales y urbanas, con riesgo social alto, s
1. €1 promotor social realizala focalizacion a la personal
que no puedan trasladarse a otro sevicio del
atencion gerontolégica. adultamayor.
& eles. 1. Cedula de ciudadania y caret de discapacidad en caso|
deobtenery copia de cédula del Realizar una adecuada del usuariol .
¥ Bl objetivo del servicio es mejorar o mantener ¥ o ! "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Proyecto e e e iqentificardn scctores donde hay mayor|PErS©N33dultamayor en deauelo hubiere. tomadno en cuenta que los servicios de atencién GAD Municipal San Miguel de Los e oo oo e
menta i loasuarios, mectante ervenciones|aresencia de poblacion adults mayor en| domiciliariabenefician apersonas adultas mayores Seatiende enaUnidad de |, %% mecaniama para medr
61 [Domiciliaria g , o > Yo" 0|2 Tener 65 aftos de edad. 07h30217h00 | Gratuito | Tresdias aramillo, junto al Coliseo Municipal. No 60 60 o
que incluyan procesos de , fin de} Proyectos Sociales Sociales senvicio casos porinternet satisfaccion ciudadana sobre os
ocupacionaly psicologica establecer una planificacion deintervencion. 3 Verlficaladocumentacion servicios quebrindaala
Servicio Extramural P v psicolog! P 3. Encontrarse en estado de pobrezay extrema pobreza Teléfono: 2770703 ext. 112 e
s 4. Ingreso alservicio.
¥ La atencion se brindara por medio de 2 visitas al &
mes por persona adulta mayor,con una duracion
pore avor 5. Aplicacién de los instrumentos técnicos: Ficha de|
de 2 horas de intervencion, para el servicio sel
cuenta con dos promotores. sociales, quienes| d
realizan atenciones domicilarias con unajornada
de trabajo de 8 horas diarias los 5 dias de la
semana.
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos /
acceder al servicio " s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar si es por
i itos para Ia obtencion del servi e (Describir si es para Sl Servi . . ) dadanas que ; o
o T S, (Se describe el detalle del proceso que publico Costo | derespuesta | ORI P servicio ventanilla, ofcina, ° Link para descargar el | Link para el servicio por internet | oot oy Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir Ia o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
. o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ; (5i/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
(NG, Personal Medico) : (mensual)
center, teléfono
institucion)
¥ 61 Centro de Desarrollo infantil (CDI) de Ia
Parroquia de Mindo, de administracion a través
de convenio atiende diariamente a nifias y nifos|
de 1a 3 afios de edad, son unidades de atencion
intramurales, dirigidas a mujeres gestantes, nifias|
nilos hasta los 3 afios de edad mediante . .
Y . o - |La Unidad de Atencion debe considerar los|1. Aprobar laficha de vulnerabilidad Con la aprobacién de la ficha de vulnerabiliad y la
atencion diariade 1 3 afios de eda; y, consejeria siguientes criterios para la apertura de la| resentacion de los requisitos de ingreso la o él
familiar a mujeres gestantes, familias de nifios y| P P I e €
nifias de 0 a 3 afios, en condiciones de pobrezal modalidad y prestacion del servicio: 2. Copia de cedula o partida Nifiasy nifios de1a3
. P del nifio, delamadrey del padre. v INFORMACIGN NO DISPONIBLE
extrema o vulnerabilidad. N s de edad reciben CalleSixto Durén Ballén y Av. Quito, !
1. Identificacion de la poblacion de nifias y| 1. Consentimiento informado de reconocimiento facial. . debido ala enitdad trabajara en un
Infantil i tres afios, stante C 2. Solicitud para el servicio. ninos al Centrode Oficinas de Proyectos. nismo para medir la
& ¥ Bl objetivo es promover la proteccién integral 't s " P 7h30216h00 | Gratuito 3semanas | menoresde12 mesesy  [Desarrollo Infantil "Rayitos |Salud. v No 50 50 nismo p
o o . familias de nifias y nifios de 0 a 1 afio de| 3. Registro de persona atendida en la unidad de| " ociales servicio €asos por internet. satisfaccion ciudadana sobre los.
Servicio Intramural de Ias nifias y nifios de cero a tres afios de edad y edad. 4. Copiadel carnet devacunas. atencion. madres gestantes reciben de Luz servicios quebrindaala
amure el pleno ejercicio de| P consejerias  Teléfono: 0989272263 b
sus derechos y responsabilidades, a través de la| 4 Acta de compromiso. uincenalmente ciudadania.
v res . 2. Priorizacion deusuarios/as a ser atendidos|5. Cerificado médico 5. Autorizacion de quién puede retirar del Centro al N
Ruta Integral de Atenciones que se ejecuta : .
diaria, la - por el CDI a partir del andlisis de resultados| nifio/a.
d de vulnerabilidad y el Registro Social. 6. Croquis del lugar deresidencia. 6. Consentimiento informado de salud
a mujeres gestantes y familiares e los nifios y
nifiasy la articulacion intersectorial.
¥Los nifios y nifias reciben alimentacién cuatro|
veces al dia, para el cuidado de los usuarios se|
cuenta con 5 educadoras por cada 9 nifios.
1. Se recbe I documentacio y s verfca que e vehico no
enga mulas, ni impedimento en e | sistema AXIS 40 para
& i gt realizar el proceso de maticulacion 07:30213:00 Calle Marco Jaramilloy Roberto Pesntes
. — Matica Orgina 2. Generamos Is orden de cobro para que el ususrio pueca
enrega del tulo habitante que acrdita las nscrpeien " . . , esquina
e acercan personaimente a a uidad de rnsioy 2. Pago dela matricula delafo ariaconel nlsunidad de trnsio untosl
63 |Matciiacon veticuar de un vehiclo & mator como requisto obigatoi del i o212 ol trinsoy | g dea matic delafo 2020 pagar enrentas os impuestos vie v dedsacominus, | Cudadania engeneral | £ Uridad de rnsitojunt 19 si Ninguno Ninguno 483 person o disponile
o i ven desde 5 07:00 se entregan tumo diario. 5. Céduin original e reaten i revision delvehiclo wamie coiseo municipal oo TS
vehicuopara revison Vehicular
4._Elvenicuop: i 4. Registramos en ofsistema AXIS 40 el poceso solctado, se|  14:303 17:00 santago et b
6 Isticery)
1a especie do matricl.
073031300 Call Marco ramiloy Roberto Pesires
Se acercan personalmente a la unidad de trénsito: $7.50mas esquina
o | de Conicagos | POCUeNoS aue muesran y validad a informacion| %" oy Y 1. €1 proceso se lo realiza en el sistema AXIS 40 y se emite el . servicios I - [ uncaa de wansto untoa o o : . . - -
registadad de un vehiculo en el sistema AXIS 4,0 ” PaE certificado inmediatamente. v |administrati & coliseo municipal . e e per P!
o abtenen. s Correo lecénco
143021700 santago aruello@gadmsm gob.cc
Servicios irgicos alas comparias de transporte pibicol 1.6 usuariodebe solciaral S Alclde el sevio e requiere
it i s s | s ottt senosisn et et b s d s s sk n | G730 1500 s - Call Marco ramiloy Roberto Pesires
cmseens; cfome et en o o3| Cair s de s ompales el U MUA RIS o lamisto crndenes o— I ] T p— e
65 |Tudoshaitanies. [de Ia Ley Orgica De Transpore Tereste Transto  gencraran mediante o soliud digida al i~ o 2. Lucgo de a autorizaciondel St Alcade esta nidad Veriic vée oo de3atsdas | detranspore piblcode : ! 119 s Ninguno Ninguno s o disponitle
Sgrdad Vi stpldos s comptend | e sendi o st i fomroarepondene. Vabiasd i el sevido v emie 1o resscen esem o o Comodectinee
por la ANT mediante Resolucion N.2 055-DIR-2014-ANT | - Pae P correspondiente. 14:30217:00 santiago.arguello@gadmsmb. gob.ec
e fecha 28/08/2014.
073031300 Calle Marco ramiloy RobertoPesirtes
awe indicando que tramode 1._ Slcud del servidoa r. Akalde. 1. Elusuario debe soltar alr. Akalde el rr de i Lossoios do Iascompaias ) esquina
Autoriacion de cere e £ unidad d transito unto !
w evanretar acoddes s 5 b s e curary s s aas e | 2.. e, ey s o, - Lcancesauodondel . A oo vetbal|  vée | S | dessisdes | detanporpibkose : : s . nao ngo : . -
vias v 3 _indicar vias ahtemas Viabildad técrica y emite Ia autorizacién correspondiente. nuestro cantn. coliseomunicipa Correo electrbrico:
143031700 santago aruello@gadmsm gob.cc
REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES
1. Copia de Certcado de Registo dl Establcimeinto emiido por
Tursmo (Para bio
domicio o ropinari o segin o detemnine fa y)
2. Copi de pago por concepto d Lcencia Unica Al de
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de po Direccién y teléfono de la oficina presencial:
usuarios del servicio ciudadanos /
acceder al servicio s atencién al Tiempo estimado : ¥ dependencia que ofrece el (Detallar i es por
. 0s para Ia obtencion del servi e (Describir si es para Sl Servi . . ) dadanas que ; .
o T S, (Se describe el detalle del proceso que publico Costo | derespuesta | ORI P o ventanilla, ofcina, ° Link para descargar el | Link para el servicio por internet | oot oy Porcentaje de satisfaccion
g debe seguir la o el ciudadano para la ° (Detallar los dias. (Horas, Dias, " | que ofrecen el ser (link para direccionar a la pégina | brigada, pagina web, B} formulario de servicios (on line) sobre el uso del servici
> o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ; (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en) :
personas juridicas, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o descripcién manual) linea, contact center, call
(NG, Personal Medico) : (mensual)
center, teléfono
institucion)
Funcionarieno,
5. Copiade Patente Muricpal actuaizada emitdoporla
dependenci municipalcompeterte. Copiade
5. Certiicado actalizado de o adeudar al Munici
6. Copia de Ruc ( Para nuevos establecimientos) 7. Correo 1. Cancelar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en la Variable
Tutstcos e ymoun entanila 3 del GAOM M dependiend Proietariosde
Seentrega la deben la JURIDIC 2. Acercarse a la Oficina de la Jefatura de Turismo, Cultura. Lunes a Viemes olas plazas ‘establecimientos Turisticos / GADM SMB calle JEFATURA DE TURISMO, CULTURA ¥
67 Basada enla . " v 7:30213:00  14:30 s Horas. Marco Jaramilloy Roberto " Oficina NO NO APLICA INO APLICA 25 62 80%
Municipaly el 1 x  Todos los les, adjuntadc Personas Naturales y. N DEPORTES.
ordenanza NS 04-CMISMB 2018 a1s:00 ; Pesantez 020770703 ex 118
pars el Miisteriode Turismo tambien: 5. . 5 habtacone rdicas
o, debidament Lcencia Unica s
Propiedad (ara nuevos establecimeintos) . Copadel
Mercanti o def Popiedsd (Para nuevos establecimientos)
0, enregado porel Ministerio de Tursmo,
a ment
bebicas, ntermediacion, termas y bainearios  centrosde
recreacion ristica; deberan presentara fsa e precios del
esgos del establecmiento
103 ol s presena enla
caid,
. (3 mxima autordad sumila 2 a
darte e o ctos el Secretars Generl INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
. e 3. e solctan os nformes debidoa la enidad rabajard en un
68 oncejo unicipal y Resoluciones. 1 correspondientes a los diferentes 073021700 | Grauito 30dias Ciudadania en general Secretaria General Oficina Secretaria General No ‘SERVICIO NO DISPONIBLE EN LINEA mecanismo para medir la satistaccién
Maricpaly dela Alcoda Fecuticas Secretaria General AR AL b
deparamentos ludadanasobre osservicos que
1. Se resuelv los rémites enel seno brinda 1a cudadania
el Concef. 5. Se da
mite mediante resoluciénal
soicante
1. Lasolctu e presenta en s
o,
. ta masima autordad sumil 2 a
Los cudadanosfas acuden s
P B Secretaria General INFORMACION NO DISPONIBLE',
Provide de it . gd i o de 2.1 " tar los . 3. Se solicitan los informes debido a la enitdad trabajara en un
| st e ; P vsoaror | oo | sodes | cumimsengenl | seomorcern orenasecuutocment | w0 S0 oo cenues ecatomapn ot
9 @ departar ciudadana sobre los servicios que
Jos requisitospresentana para accederala adjudcadd ) ;
méima autoridad 4. e resueive los trmites enelseno brindaa a cludacant
el Conco. 5. Se
entregaf documentacional solctante
pars e potnenis e st
caid,
——— 2 taméunsavorsadsundasi
oficinas a preguntar por los 1. Directamente enla ::’E‘a"“ E"‘”E " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
LEVANTAMIENTO requisitos para levantar as 1. Compl 4 B debidoa a entdad trabajaré en un
n| ProvecaNEsDE rehcones d nsnarde hesienin o spndentes los s s | Gauto | sdss | cudadmoengeneol | SeccaraGenr otenssecera el | 10 SeAvic0 0 osponE PN mecansmorameds s istain
epartamentos
Lo e ameNo terrenos cuando cumplen con para accederalsevic autoidac e esenclsens clucadana sobre osservicos e
losreuistospresentan  a B brindaa a udadant
méxima autoridad. el Conceo. 5. Se
entega s documentacién al solctante
ara ue protocolce ¢ ncrca
[— “INFORMACION NO DISPONIBLE",
s Saboraciondeacta delas debidoa a enidad rabajard en un
vocLa Solctudala ac eaboracion deactas enla Secretaria General 073021700 | Gratito 3das Gudadanisengenerl Secretara General oficna Secretaa General o SEAVICIO NO DISPONIBLE EN UNEA mecanismo para medila satisfacién
CoMBSION DEMESA
ludadanasobre losservicos qe
brindaa a cludacant
'INFORMACION NO DISPONIBLE
) debidoala entdad rabajard en un
7| Covs ertcado e mentes solcudala - Centficacion de Documentos existentes en el GAD Muricpal 073031700 | Gratito 3das Gudsdaria engeneral SecretaiaGeneral ofiina ecretari General o SERVICIO NO DISPONIBLE ENLINEA mecanismo para e satsfaccion
locumentacion solictada lunicipa ciudadana sobre los servicios que
brindaa a ciudadant,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA', debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA
30/11/2022
o MENsUAL
UNIDAD POSEEDORA D LA INFORMACION - LITERAL) JEFATURA DE TALENTO HUMANO
oe OELUTERAL) LC. CARMENORTEGA
| CORREO ELECTRONICO DEL carmen.ortega@gadmsmb.gob.ec
NomERO (0212770655 EXTENSION 101

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_fomas_de_acceder :
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